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Abstract:

Der mittels Blended Learning unterstitzte Lehrgestaltungsprozess im Rahmen des an
der Hochschule Mittweida entwickelten Bachelorstudiengangs ,Industrial Manage-
ment” (B. Eng.) umfasst neben einem ingenieurwissenschaftlichen Grundstudium,
die Vermittlung von Schlisselkompetenzen, die Ausbildung in spezifischen Fachver-
tiefungsrichtungen sowie Praxisintegration der Studierenden durch die Bearbeitung
von betrieblichen Aufgabenstellungen in so genannten unternehmensintegrierten
Projekten. Zur optimalen Beherrschung des Studienaufwandes werden die Lehr-
/Lernangebote in Kombination von Prasenz- und Online-Phasen sowie Selbststudium
konzipiert. Im Mittelpunkt des Beitrages stehen die Eckpfeiler des fiir den Studien-
gang entwickelten Blended Learning-Konzeptes, das sowohl in der Prasenz- als auch
in der berufsbegleitenden Variante mit Hilfe der zentralen sachsischen Lehr-
/Lernplattform OPAL unterstitzt wird. Das vorliegende Konzept wurde am Beispiel
des Bachelorstudiengangs ,Industrial Management” (B. Eng.) in der Prasenzvariante
entwickelt und wird im weiteren Projektverlauf auf den berufsbegleitenden Studien-
gang Ubertragen. Es gibt sowohl den Lehrenden als auch den Organisatoren des Stu-
diengangs Modelle und Instrumente zur erfolgreichen Realisierung von Blended
Learning-Anséatzen in der wissenschaftlichen Aus- und Weiterbildung an die Hand.
Das Konzept ist auf weitere Studienangebote ubertragbar.
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1. Von der traditionellen Hochschullehre zur virtuellen Lehrprozess-
gestaltung?

1.1 Veranderung der traditionellen Prasenzlehre an Hochschulen

Die Hochschullehre in Deutschland ist traditionell so gestaltet, dass sie vorwiegend
durch den Lehrenden bestimmt wird. Die Auswahl und Definition der Lehrinhalte sowie
die Durchfihrung und Auswertung von Lehrveranstaltungen sind allein Aufgabe des
Lehrenden. Dies hat zwar Vorteile, da Lehrende schnell aktuelle wissenschaftliche Er-
kenntnisse in ihre Lehre aufnehmen konnen. Aber die traditionelle Lehre ist auch mit
Nachteilen behaftet, insbesondere bezliglich der Lehrprozessgestaltung, der Bereitstel-
lung der Begleitmaterialien und der Autonomie der Lernenden.

In Deutschland soll die Lehre eines Faches ,in ihrer gesamten Breite” reprasentiert wer-
den. Dementsprechend ist es Aufgabe des Lehrenden die zu vermittelnden Inhalte zu-
sammenzustellen. Diese Recherche- und Aufbereitungstatigkeiten bedeuten einen ho-
hen Aufwand fir die Vorbereitung und Organisation der Lehre.

Neben den zu unterrichtenden Lehrinhalten gibt es zu fast jeder Lehrveranstaltung wei-
terfUhrende Materialien im Sinne von Begleitmaterialien. Diese werden zumeist in den
Prasenzveranstaltungen verteilt oder stehen in den Handapparaten der Bibliotheken zur
Verfligung. So ist der Zugriff fir die Lernenden zwar maoglich, aber zeitlich und 6rtlich
eingeschrankt. Haufig  versenden Lehrende ihre  Begleitmaterialien per
E-Mail an die Teilnehmenden ihrer Lehrveranstaltung. Allerdings bedeutet dies einen
Mehraufwand, da vielfach zunéachst fur jede Gruppe ein E-Mail-Verteiler eingerichtet
werden muss.

In klassischen Prasenzveranstaltungen konnen die Studierenden weder ihr eigenes Lern-
tempo bestimmen noch eigene Lernstrategien einsetzen. Es ist von Vorteil, wenn die
InhaltserschlieBung durch die Studierenden individuell gestaltbar ist. So kdnnen sich
diese beispielsweise weiterflihrende Materialien suchen und sich die Lehrinhalte opti-
mal erschliel3en.

Die Situation der Lehrprozessgestaltung im deutschen Hochschulbereich kann wie folgt
vereinfacht dargestellt werden: In Vorlesungen und Seminaren findet zumeist frontaler
Prasenzunterricht statt. Der Lehrende flihrt mittels Vortag in ein Thema ein, das im wei-
teren Verlauf in Seminaren diskutiert wird. Seminare sind allerdings zeitlich begrenzt
und haufig gut besucht. Prasenzibungen im Anschluss daran ermoglichen weiterfuh-
rende Diskussionen. In den vergangenen Jahren hielten Informations- und Kommunika-
tionstechnologien einen breiten Einzug in die Hochschullehre. So war es maoglich, die
traditionelle Prasenzlehre zur mediengestutzten Prasenzlehre weiterzuentwickeln. Diese
positive Entwicklung ist aber allenfalls eine reine Erweiterung der Darstellungsmaoglich-
keiten der Lehrmaterialien, nicht aber der Unterrichtsmethodik. Folglich hat sich die Si-
tuation der Lernenden nur leicht verbessert.

1.2 Entlastung der Prasenzlehre

Grundprinzip des Blended Learning-Ansatzes ist es, Teile der Prasenzlehre in didaktisch
sinnvoller Weise durch verschiedene virtuelle Elemente zu ersetzen. Ein derartiges Lehr-
/Lernarrangement bietet aufgrund der Prasenzphasenreduktion in zweierlei Hinsicht eine
splirbare Entlastung. Zum einen werden Studierende entlastet, da sie zeit- und ortsun-
abhdngig in ihrem individuellen Lerntempo lernen konnen. Andererseits werden die

2 In Anlehnung an Handke & Schafer, 2012
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Lehrenden entlastet, da sie die Stoffflille nicht ausschlieBlich in der durch die Prasenz-
lehrveranstaltung begrenzten Zeit vermitteln missen. Damit diese Entlastung stattfin-
den kann, gibt es verschiedene Strategien, die - auch kombiniert - im Blended Learning
verwendet werden konnen.

Die einfachste Variante ist es, anstelle von ausgewahlten Prasenz-Phasen, Phasen fir die
Bearbeitung schriftlichen Materials vorzusehen. So kann etwa die Prasenzveranstaltung
nicht wochentlich, sondern 14-tagig stattfinden. Dementsprechend erfolgt die Wissens-
vermittlung nicht mehr ausschlie3lich durch den Lehrenden, sondern auch durch ein
Selbststudium, haufig in Form eines Literaturstudiums, des Lernenden. Aufgabe des
Lehrenden hierbei ist es zunachst, die Lehrinhalte fiir die Phase des Selbststudiums aus-
zuwahlen und den Lernenden zur Verfigung zu stellen. In den Prasenzveranstaltungen
kann somit Bezug auf die Lehrinhalte, vorzugsweise durch moderierte Diskussionen,
genommen werden. Problem dieser Variante ist es, dass die Zeit in der Prasenz-Phase
haufig ausschliel3lich fur die Wiederholung der Lehrinhalte genutzt wird. Zeit flir die Be-
trachtung weiterer Aspekte geht verloren und eine wirkliche Entlastung findet nur in
eingeschranktem Mal3e statt.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, den Lernenden eine Sammlung von Inhalten zu
einem bestimmten Thema bereitzustellen. Diese Inhalte konnen Textmaterialien sein,
aber auch webbasierte Informationen oder ausgewahlte Internetlinks. So kénnen sich
die Lernenden die Breite eines Themas teilweise selbst erschlieBen. Auch hier kann die
Prasenzveranstaltung nur alle zwei Wochen stattfinden. Eine Entlastung ist allerdings
nur gegeben, wenn hierfliir Materialpools zur Verfigung stehen, deren Nutzung nicht auf
bestimmte Lehrende beschrankt ist. Materialpools sind aber nur in Kombination mit On-
line-Kollaborations- und Kommunikationswerkzeugen sinnvoll. Erst durch die Bearbei-
tung und Diskussion gemeinsamer Fragestellungen erfolgt ein didaktisch sinnvoller
Wissenszuwachs. Problem hierbei ist allerdings, dass - sobald die Lehrperson die Mode-
rationstatigkeit iUbernimmt - die Entlastung auf Seite des Lehrenden wieder aufgehoben
wird.

Eine Entlastung der Prasenzlehre durch die didaktisch sinnvolle Ausgliederung von Ele-
menten der Wissensvermittlung kann insbesondere tber Selbstlernszenarien unter Nut-
zung eines Lernmanagementsystems erfolgen. Voraussetzung fir die Entlastung ist al-
lerdings nicht nur die reine Inhaltsausgliederung. Vielmehr muss eine Kombination von
Inhaltsvermittlung mit der Einrichtung von Lernkontrollszenarien, die den Lernfortschritt
der Studierenden protokollieren, einhergehen und - sofern nétig - korrektiv einwirken.
Der Lehrende muss hierbei einerseits sicherstellen, dass der angebotene Lehrstoff in
adaquater Form bereitgestellt und vermittelt wird und andererseits anhand von Testsze-
narien kontrollieren, ob und inwieweit die Lernenden die Lehrinhalte verinnerlicht ha-
ben.

Eine tatsachliche Entlastung von Prasenz-Phasen durch Blended Learning kann also nur
durch innovative Lehrkonzepte in einem Zusammenspiel mit virtuellen Komponenten
realisiert werden. Dieses Ziel wird durch die Neudefinition der Prasenz-Phase und ein
mal3geschneidertes Ablaufszenario fir virtuelle Anteile erreicht, was zugleich eine Neu-
definition der Rolle des Lehrenden bedingt. Diese basiert auf einer Abkehr vom Frontal-
unterricht und einer stetigen Entwicklung des Lehrenden hin zu einem begleitenden,
beratenden ,Wissensmanager”, der die Lernenden unterstitzt, das erworbene Wissen
gewinnbringend anzuwenden.
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2. Ausgangslage und Anliegen des Blended Learning-Konzeptes

Das im Zeitraum 01.08.2014 bis 31.01.2018 vom BMBF geforderte Verbundvorhaben ,,O-
pen Engineering: Ein offenes Studienmodell zur Sicherung von Fachkraften im Enginee-
ring-Bereich” der Hochschule Mittweida und der TU Chemnitz zielt auf die Etablierung
eines neuen offenen und durchgangigen Studiengangsystems fur das Ingenieurstudium
ab. Dieses Ziel soll durch den Aufbau einer hochschullibergreifenden, praxisverzahnten
Plattform fiir grundstandige Studiengdnge und berufsbegleitende Weiterbildungsange-
bote mittels flexibler und zielgruppengerechter Zugangsebenen und eines geregelten
Ubergangs von der Fachhochschule zur Universitit erreicht werden. Der mittels Blended
Learning unterstitzte Lehrgestaltungsprozess wird am Beispiel des an der Hochschule
Mittweida zu entwickelnden Bachelorstudiengangs ,Industrial Management” (B. Eng.)
erarbeitet und beschrieben. Er umfasst neben einem ingenieurwissenschaftlichen
Grundstudium, die Vermittlung von Schliisselkompetenzen, die Ausbildung in spezifi-
schen Fachvertiefungsrichtungen sowie eine hohe Praxisintegration durch die Bearbei-
tung von betrieblichen Aufgabenstellungen durch die Studierenden in unternehmensin-
tegrierten Projekten. Zur optimalen Beherrschung des Studienaufwandes werden die
Lehr-/Lernangebote in Kombination von Prasenz- und Online-Phasen sowie Selbststudi-
um (Blended Learning-Ansatz) konzipiert.

Im Mittelpunkt des am Beispiel des Bachelorstudiengangs ,Industrial Management” (B.
Eng.) entwickelten Blended Learning-Konzeptes sowohl in einer Prdasenz- als auch in
einer berufsbegleitenden Variante steht die Konzipierung des Studiengangs innerhalb
der gesamtsachsischen Lehr-/Lernplattform OPAL3. OPAL bietet die Moglichkeit der Ab-
bildung von einfachen hin zu sehr komplexen Blended Learning-Szenarien im Rahmen
der wissenschaftlichen Aus- und Weiterbildung. Das Lernmanagementsystem dient da-
bei der Bereitstellung von Lehrinhalten, der Unterstiitzung von Lernprozessen, einer
umfassenden Kommunikation und Kollaboration zwischen Lehrenden und Studierenden
sowie der Studierenden untereinander und gleichzeitig der Realisierung zahlreicher
Verwaltungsaufgaben.

Fiar die zu entwickelnden Studiengang-Varianten werden organisatorische und lern-
bezogene Einsatzszenarien sowohl fiir die Lehr-/Lernplattform OPAL als auch das Web-
konferenzsystem Adobe Connect konzipiert. Adobe Connect soll dabei besonders flir im
Studiengang vorgesehene Online-Meetings, z.B. im Rahmen der Studien-
einstiegsbegleitung oder zur Prifungsvorbereitung, zum Einsatz kommen. Entsprechend
den an Hochschulen vorherrschenden Veranstaltungsformaten in der Lehre, wie Vorle-
sung, Seminar, Ubung oder Praktikum, werden fiir Lehrende unterstiitzende E-Learning-
MalRnahmen aufgezeigt. Der entwickelte Blended Learning-Ansatz basiert auf dem rei-
chen Erfahrungsschatz des an der Hochschule Mittweida erfolgreich abgeschlossenen
Projektes , Sustainability 2020” zur Entwicklung des berufsbegleitenden Masterstudien-
gangs ,Nachhaltigkeit in gesamtwirtschaftlichen Kreislaufen”, das im Zeitraum
01.07.2011 bis 31.12.2014 aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und des Freistaates
Sachsen gefordert wurde.*

In Prasenzveranstaltungen an Hochschulen finden sich Gberwiegend traditionelle Lehr-
formen, wie z.B. Vorlesungen mit mundlichen Vortrdgen der Lehrenden einschliel3lich
der Bereitstellung von Anschauungsmaterialien, wie Tafelbildern oder Prasentations-
folien. Demgegentiber kdnnen Lehrveranstaltungen mit Hilfe digitaler Medien auch in
virtuelle Rdume verlagert werden (z.B. Online-Vorlesungen oder -Tutorien). Zwischen

3 OPAL ist verfligbar unter: https://bildungsportal.sachsen.de/opal
4 Weitere Informationen sind unter folgendem Link abrufbar: http://www.sustainability2020.de
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traditionellen und virtuellen Lehrformen gibt es diverse Verknipfungsmaoglichkeiten,
die weithin unter dem Begriff Blended Learning gefasst werden konnen. Unter Blended
Learning versteht man die gezielte Mischung von Prasenz- und Online-Phasen sowie
Selbststudium in Lehr- oder Weiterbildungsveranstaltungen. Hierbei geht es nicht nur
um eine Abwechslung der genannten Phasen, sondern um eine Verteilung der zu ver-
mittelnden Lehrinhalte auf unterschiedliche Medien und Methoden. Dabei sollen die
Vorteile des Online-Lernens mit denen des Prasenz-Lernens verknlpft werden, wobei
die einzelnen Angebote sinnvoll aufeinander abgestimmt sein muissen (Universitat
Potsdam, 2008).

Baumgartner (2011) stellt in seinem Beitrag , Die zuklinftige Bedeutung des Online-
Lernens fur lebenslanges Lernen” verschiedene prototypische Mischungsformen von
Blended Learning-Szenarien vor. Fur ein Prasenzstudium mit unterstiitzendem Online-
Lernen empfiehlt er 60% Prasenz-Phasen, 20% Online-Phasen und 20% Selbststudium.
Fur den Bachelorstudiengang ,Industrial Management” (B. Eng.) mit zunachst niedrig-
schwelligen E-Learning-MalBnahmen zur Anreicherung der Prasenzlehre wird diese
Mischung fir die Prasenzvariante aufgegriffen. Bei der berufsbegleitenden Variante
erhdhen sich die Anteile fur die Online-Phasen und das Selbststudium entsprechend.
Demzufolge finden die in der folgenden Abbildung dargestellten Lehr-/Lernphasen Ein-
zug in das zu entwickelnde Blended Learning-Konzept. Im oben genannten Projekt
»~Sustainability 2020 wurde der Ansatz fur die berufsbegleitende Variante bereits er-
folgreich erprobt und ist an der Hochschule Mittweida nachhaltig verankert.

& Prasenz-Phasen & Prasenz-Phasen
i Online-Phasen i Online-Phasen
1 Selbststudium 1 Selbststudium

Abbildung 1: Lehr-/Lernphasen in den Modulen des Bachelorstudiengangs ,Industrial Ma-
nagement” (links: Prasenzvariante, rechts: berufsbegleitende Variante)®

3.Von der Prasenzlehre zum Blended Learning

,Blended Learning bezeichnet die Kombination von Prasenzlehre mit telemedialen
Lehrangeboten, die eine komplette methodisch-didaktische Neuorganisation der Inhal-
te, neue Qualifikationen des Dozenten und einschlagige technologische Grundlagen
zur Voraussetzung hat” (Kleimann & Wannemacher, 2004, S. 5). Folglich bedeutet der
Einsatz von Blended Learning auch eine Transformation der traditionell praktizierten
Hochschullehre. Damit innovative Lehr-/Lernmethoden erfolgreich in die Prasenzlehre
implementiert werden kénnen, missen nicht nur Verdnderungen in der Lehr-
/Lernkultur und den Lehr-/Lernformen eingeleitet werden. Vielmehr ist ebenso eine
gute technische Infrastruktur Voraussetzung dafir.

5 Zum Begriffsverstandnis: Prasenz-Phasen: Lehrveranstaltungen vor Ort; Online-Phasen: Betreutes E-
Learning; Selbststudium: Individuelle Auseinandersetzung der Lernenden mit den Lehr-/Lerninhalten.
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3.1 Gestaltung online-basierten Lehrens und Lernens

Durch die Integration von E-Learning-Elementen in die bestehende Prasenzlehre wird
der Lehr-/Lernprozess grundlegend verandert. Reinmann-Rothmeier (2003, S. 31 f.)
beschreibt drei Leitfunktionen des E-Learning, die es im Hinblick auf das Lehren und
Lernen zu unterscheiden gilt:

1. Learning by distributing

Dies ist die einfachste Form des E-Learning, da sie die traditionellen Lehr-/Lern-
formen unberiihrt lasst. Die klassische Rollenverteilung bleibt bestehen, da der Leh-
rende die notwendigen Materialien digital bereitstellt und die Lernenden die elekt-
ronischen Informationen aufnehmen, nutzen und individuell verarbeiten. Aufgabe
des Lehrenden ist es, die Lehrinhalte digital aufzubereiten und in eine sinnvolle
Kursstruktur einzubetten.

2. Learning by interacting

Die zweite Stufe verkorpert ein zeit- und ortsunabhéangiges Lernen. Hier werden di-
daktisch aufbereitete Informationen angeboten, so dass sich die Lernenden ohne
personelle Hilfe durch Interaktion mit einem technischen System neue Inhalte erar-
beiten konnen. Die Lernenden missen dementsprechend lernrelevante Informatio-
nen technisch angeleitet verarbeiten und angebotene Ubungen selbstorganisiert
durchfuhren. Hierfur benodtigen sie einschlagige Medien- und Selbstlern-
kompetenzen, da eine veranderte Kursorganisation vorherrscht. Der Lehrende muss
die entsprechenden Tools, bspw. zur Aufgabenerstellung, technisch beherrschen
und Lernwegkontrollen sinnvoll in einen zu konzipierenden Lernweg einbetten.

. Learning by collaboration

Hier erfolgt das Lernen im Rahmen von ,Netzwerktreffen im Internet”. Die Lernen-
den treffen sich in einem virtuellen Raum und erarbeiten gemeinsam Aufgaben- o-
der Problemldsungen. Das didaktische Konzept verandert sich dahingehend, dass
die Lernenden nicht passive Konsumenten sind, sondern aktiv gestaltend wirken.
Die Lernenden konstruieren sich das neue Wissen relativ eigenstandig sowie im
Prozess des sozialen Problemlésens innerhalb der Online-Lernumgebung. Der Leh-
rende begleitet als Coach oder Moderator den Lernprozess und gibt lediglich Impul-
se oder Hilfestellungen.

Nach Reinmann-Rothmeier (2003, S. 35) ergeben sich hieraus spezielle Anforderungen
an die Beteiligten innerhalb der beschriebenen Prozesse:

Tabelle 1: Anforderungen an die Beteiligten in E-Learning-Prozessen

E-Learning- E-Learning durch Anforderungen an den Rolle des Lehrenden

Variante Lernenden

Distribution von Informationsrezeption Selbststeuerungs- Keine Personen in der

Informationen und selbstgesteuerte fahigkeit, Medien- Rolle des Lehrenden

Informationsverarbeitung kompetenz erforderlich

Interaktion zwi- Angeleitete Informati- Motivation, Fahigkeit zur Lehrender als Lernbe-

schen Lernenden  onsverarbeitung und Selbstorganisation, rater oder Online-

und System selbstorganisiertes Uben Medien- und Selbstlern- Tutor moglich
kompetenz

Kollaboration zwi-
schen Lernenden

Eigenstandige Wissens- Selbststeuerungsfahigkeit,Lehrender als Initiator
konstruktion und soziales Medienerfahrung, Sozial- und Moderator/Coach
Problemlosen kompetenz notwendig
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Zu einer Blended Learning-Strategie gehort allerdings nicht nur die Festlegung der
E-Learning-Variante und dementsprechend die didaktische Gestaltung der Lehre.
Ebenso bedingen diese Entscheidungen auch Veranderungen in Organisations-
strukturen und -ablaufen. Unverandert dabei bleiben formale Festlegungen eines Stu-
dienmoduls, wie fachliche Voraussetzungen, Lehrinhalte, Gewichtung der Note oder
Anzahl der Credits. Modifiziert werden mussen der Modulverlauf, die Lehr-/
Lernformen sowie die Methoden und Werkzeuge zur Lehrprozessgestaltung.

3.2 Szenarien online-basierten Lehrens und Lernens

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die verschiedenen Szenarien online-
basierten Lehrens und Lernens, die Intensitdt der Virtualisierung von Prasenz-
veranstaltungen und damit verbunden die Bedeutung des Online-Anteils. Die Uber-
gange zwischen dem Anreicherungs-, Integrations- und Virtualisierungskonzept sind
flieBend und durch einen zunehmenden Online-Anteil bis hin zur reinen Virtualisierung
gekennzeichnet (Bremer, o0.J. b.).

Anreicherungs- Integrations- Virtualisierungs-
konzept konzept konzept
Anreicherung der Prasenz- Integrative Kombination Ersatz von Prasenz-Phasen

lehre durch Bereitstellung und Verzahnung von Pra- durch reine Online-
begleitender Lehr-/Lern- senz- und Online-Phasen; Angebote (z.B. Videovor-
materialien und ggf. Kom- Teilnahme an Online- lesungen oder tutoriell
munikationsmaoglichkeiten Angeboten ist fur die Ler- begleitete Veranstaltun-
(z.B. Diskussionsforum) nenden obligatorisch gen)

Abbildung 2: Szenarien online-basierten Lehrens und Lernens (Bremer, o0.J. b.)

Im Rahmen des Anreicherungskonzeptes nehmen die Online-Angebote eine unter-
stlitzende, begleitende Rolle ein. In erster Linie werden Lehrmaterialien, wie z.B. Skrip-
te und Folien, bereitgestellt und gegebenenfalls ein Forum eingerichtet. Die Herausfor-
derung besteht einerseits darin, den Lernenden zu verdeutlichen, fiir welche Zwecke
die Online-Angebote eingesetzt werden und andererseits sollte der Einsatz des Kom-
munikationsmediums ,Forum” didaktisch untersetzt werden (z.B. Vergabe konkreter
Themen, die von den Studierenden zu diskutieren sind). Beim Integrationskonzept
werden Online-Phasen als integrativer, fester Bestandteil in die Lehrveranstaltung ein-
gebettet. Hierbei kann es sich beispielsweise um Online-Ubungen oder -Selbsttests
sowie Selbstlernmaterialien handeln. Das Hauptaugenmerk dieses Szenarios liegt auf
der didaktisch sinnvollen Verknlipfung der Prasenz- mit den Online-Phasen sowie dem
Selbststudium (Bremer, o.J. b.). Das Virtualisierungskonzept verkorpert in erster Linie
eine rein virtuelle Lehre. Im vorliegenden Kontext soll es keine ndhere Betrachtung
erfahren.

Bei der Entwicklung des Bachelorstudiengangs ,Industrial Management” steht zu-
nachst das Anreicherungskonzept fur die Prasenzvariante im Mittelpunkt. Bei der be-
rufsbegleitenden Variante hingegen sollen verstarkt Online-Phasen einen festen Be-
standteil im Studienverlauf einnehmen (Integrationskonzept).
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Integrationskonzept
Anreicherungskonzept

Berufsbegleitender
Studiengang
B. Eng. ,Ind. Man.”

Prasenzstudiengang
B. Eng. ,Ind. Man.”

Steigender Grad der Virtualisierung der Lehrangebote

Abbildung 3: Grad der Virtualisierung fiir die zu entwickelnden Studiengang-Varianten

Das Blended Learning-Konzept fliir den zu entwickelnden Studiengang zielt zunachst
auf die Anreicherung der Prasenzlehre und des Selbststudiums mittels einfacher, nied-
rigschwelliger E-Learning-MalRnahmen ab, die in der Folge weiter ausgebaut werden.
Das Konzept basiert dementsprechend auf dem Anreicherungskonzept fur die Prasenz-
variante des Studiengangs mit einer gezielten Entwicklungsrichtung zum Integrations-
konzept fiir die berufsbegleitende Variante. Allerdings sind die Ubergdnge flieBend
und die beschriebenen Konzepte nicht starr auf die zu konzipierenden Varianten des
Studiengangs Gbertragbar.

Welche Moglichkeiten existieren zur geschickten Verzahnung von Prasenz- und Online-
Phasen sowie Selbststudium im Rahmen des zu entwickelnden Studiengangs bei Ein-
satz des oben beschriebenen Integrationskonzeptes? Diese Frage soll anhand von
mehreren Beispielen beantwortet werden und kann als Anregung zur Unterstlitzung
der Prasenzlehre und des Selbststudiums mittels E-Learning dienen.

In den meisten Fallen wird die Wissensvermittlung in einer Prasenzveranstaltung (z.B.
Vorlesung) stattfinden. Danach besteht die Mdglichkeit, dass die Studierenden ihr er-
worbenes Wissen in der Online-Phase oder dem Selbststudium in interaktiven Ubun-
gen anwenden oder ihren Lernfortschritt in Online-Selbsttests selbststandig tberpri-
fen. Aber auch das Selbststudium oder die Online-Phase kdonnen zur Wissens-
aneignung oder -vermittlung genutzt werden, die durch eine Wissensanwendung in
der darauffolgenden Prasenz-Phase abgerundet wird (Bremer, 0.J. a. und b.). Mdogliche
Beispiele fur die Verzahnung von Prasenz-, Selbstlern- und Online-Phasen nach Bremer
(0.J. b.) kbnnen sein:

Beispiel 1: _ S Présenz- | | Selbstlern- o. Prasenz-
1. Wissensvermittlung in Prasenz- Phase Online-Phase Phase
Phase;

2. Vertiefung, Anwendung und
Ubung in Selbstlern- oder Online-
Phase;

3. Besprechung, Reflexion, Feedback
in der nachsten Prasenz-Phase
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Beispiel 2:

1. Wissenserwerb (oder Vor-
bereitung auf Prasenzveranstaltung)
in Selbstlern- oder Online-Phase

2. Vertiefung, Anwendung, Ubung
und Besprechung in der Prasenz-
Phase

3. Reflexion, Feedback in der nachs-
ten Selbstlern- oder Online-Phase

Selbstlern- o. Préasenz- Selbstlern- o.
Online-Phase Phase Online-Phase

Beispiel 3:

1. Wissenserwerb (oder Vor-
bereitung auf Prasenzveranstaltung)
in Selbstlern- oder Online-Phase

2. Vertiefung, Anwendung, Ubung
sowie Besprechung, Reflexion,
Feedback in der Prasenz-Phase

Selbstlern- o. Préasenz-
Online-Phase Phase

Abbildung 4: Beispiele fur die Verzahnung von Prasenz-, Selbstlern- und Online-Phasen
(Bremer, o0.J. b.)

4. E-Didaktik

Damit ein Lehr-/Lernarrangement im Sinne des Blended Learning-Ansatzes aufgestellt
werden kann, ist ein didaktisches Design notwendig. Hierbei geht es nach Flechsig &
Haller (1975) in erster Linie um den Entwurf von Lernumwelten hoher Qualitat in denen
lernende Subjekte objektiv und subjektiv bedeutsame Lernaufgaben bearbeiten kon-
nen. Dementsprechend muss eine Lernwelt inklusive dazugehoriger Lernaktivitaten
konzipiert werden. Die Planungsschritte hierflr sind nahezu identisch mit denen des
Prasenzunterrichts. Allerdings gibt es Einschrankungen, die von Beginn an beachtet
und bertcksichtigt werden miussen. Im Gegensatz zur Prdsenzlehre kann nicht ohne
weiteres eine unmittelbare Rickmeldung gegeben und bei auftretenden Problemen
flexibel und spontan eingriffen werden. Insofern bedarf es einer praziseren didak-
tischen Gestaltung der Lehr-/Lernszenarien im Vergleich zur traditionellen Prasenz-
lehre. Folglich muss sich der Lehrende vorab wichtige Fragen stellen, wie z.B.:

= An welchen Stellen bendétigen die Lernenden gegebenenfalls eine technische
Hilfestellung?

= Wo benoétigen die Lernenden inhaltliches Feedback?

= Wodurch kann kooperatives Lernen in der E-Learning-Umgebung ermdglicht
bzw. geférdert werden?

= Kann die Betreuung der Lernenden automatisiert durch die E-Learning-
Umgebung erfolgen oder ist an bestimmten Punkten eine personelle Betreuung
notwendig?

» Welche Interaktionsmoglichkeiten zwischen Lehrenden und Lernenden bzw.
zwischen den Lernenden untereinander sind vorhanden bzw. erforderlich?
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4.1 Lehr-/Lernziele

Zunachst muss festgelegt werden, welche Integration von E-Learning-Elementen in
einer Lehrveranstaltung beabsichtigt ist. Sollen nur Materialien online gestellt oder soll
die Lehrveranstaltung teilweise oder komplett online absolviert werden? Je nachdem,
welchen Virtualisierungsgrad eine Lehrveranstaltung haben soll, dndert sich auch die
Relevanz der eingesetzten didaktischen Bausteine. Die konkrete Gestaltung einer
E-Learning-Anwendung hangt mal3geblich davon ab, welche Lehr-/Lernziele damit ver-
folgt werden. Im ersten Schritt einer Blended Learning-Konzeption steht somit die De-
finition der Lehr-/Lernziele. Sie bilden den Ausgangspunkt des kompletten Gestal-
tungsprozesses. Vor der Entscheidung fiir einen bestimmten Virtualisierungsgrad einer
Lehrveranstaltung sollten folgende Fragen geklart werden:

= Eignet sich das Lehr-/Lernziel fur eine E-Learning-Anwendung? Sind die Lehr-/
Lerninhalte Gberhaupt online vermittelbar?

= |Ist eine Vereinbarkeit mit der Prifungsordnung gegeben? In welchem Ausmal}
durfen Inhalte online behandelt bzw. Prifungen online abgenommen werden?

= Ergibt sich ein Mehrwert fur die Studierenden (z.B. durch die Maoglichkeit der
orts- und zeitunabhangigen Wiederholung)?

= Ergibt sich ein Mehrwert flr die Lehrenden (z.B. durch die Wiederverwendbar-
keit von einmal erzeugten digitalen Inhalten)?

Ein Lernziel ist die Erwartung an ein bestimmtes Lernergebnis, das Lernende bezogen
auf eine bestimmte Lerneinheit oder einen Lernabschnitt erreichen sollen. Lehrziele
geben an, welche Ziele ein Lehrender mit Hilfe der vermittelten Lehrinhalte erreichen
mochte. Zur klaren Spezifizierung von Lernzielen lassen sich Lernzieltaxonomien nut-
zen. Sind die Lernziele definiert, konnen Lehrende in einem zweiten Schritt auf deren
Grundlage passende Aufgaben erstellen, anhand derer sich das Erreichen dieser Ziele
uberprufen lasst.

Eine der bekanntesten Theorien lber Lernziele ist die Taxonomie von Benjamin Sa-
muel Bloom (1913-1999). Bloom (1972) gliederte Lernziele in verschiedene Niveaus
oder Stufen, um diese einfacher zu handhaben. Bloom definierte in seiner Taxonomie
folgende Arten von Lernzielen und ordnete sie nach dem Grad ihrer Komplexitat in
Stufen wie folgt:

1. Kennen: Kenntnisse konkreter Einzelheiten wie Begriffe, Definitionen, Fakten, Daten,
Regeln, Gesetzmalligkeiten, Theorien, Merkmale, Kriterien, Ablaufe; Wissen abrufen
und wiedergeben.

2. Verstehen: Der Lernende kann den Sachverhalt mit eigenen Worten erklaren oder
zusammenfassen, er kann Beispiele anflihren und Zusammenhange verstehen.

3. Anwenden: Transfer des Wissens, problemldsend; Auswahl und Anwendung einer
Methode, Regel, Idee; Wissen oder Fertigkeiten zur Losung eines Problems in einer
(neuen) gegebenen Situation.

4. Analysieren: Der Lernende kann Widerspruche aufdecken, Zusammenhange erken-
nen und Folgerungen ableiten. Vom Lernenden wird gefordert, Informationen in ih-
re Teile zu zerlegen, d.h., eine Idee zu identifizieren, ihre Hierarchie sowie die zwi-
schen ihnen bestehenden Beziehungen zu erkennen.

5. Synthetisieren: Die Synthese fordert vom Lernenden, Informationen aus anderen
Informationen zusammenzubauen, Elemente zu einem Ganzen zusammenzufiigen.
Zuvor identifizierte Teile werden neu geordnet und kombiniert, damit das Gelernte
zu einer Klarheit fiihrt, die vorher nicht bestanden hat. Der Lernende kann Lésungs-
wege vorschlagen, Schemata oder begriindete Hypothesen entwerfen.
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6. Beurteilen/Bewerten: Der Lernende kann Alternativen gegeneinander abwagen und
auswahlen, Entschliisse fassen und begriinden, ein Urteil finden bezliglich des Wer-
tes von Material und Methoden, die fiir bestimmte Zwecke eingesetzt werden. Der
Lernende besitzt die Fahigkeit, qualitative Urteile abzugeben und konstruktiv Kritik
zu Uben.

Die genannten Stufen bilden eine Taxonomie in dem Sinne, dass jede hohere Stufe als
Voraussetzung auch immer diejenigen Fahigkeiten umfasst, die durch die vorherigen
Stufen definiert sind. Lernziele sind Handlungsziele. Bezogen auf einen bestimmten
Lerninhalt beschreiben sie den angestrebten Lerngewinn eines Lernenden. Dem-
entsprechend sind sie so zu formulieren, dass sich die zugeordnete Tatigkeit, die die
Lernenden ausfiihren sollen (vgl. Tabelle 2) in der Definition der Lernzielstufe wieder-
findet.

Tabelle 2: Formulierung von Lernzielen

Lernzielstufe = Zugeordnete Tatigkeit Definition der Lernzielstufe

Kennen Reproduzieren, aufzahlen, nennen,  Aussagen Uber Inhalte/Sachverhalte
wiedergeben, erinnern wortwortlich wiedergeben

Verstehen Beschreiben, erldutern, interpretieren, Aussagen lber Inhalte/Sachverhalte

Ubersetzen, erortern, verdeutlichen  mit eigenen Worten wiedergeben

Anwenden Gebrauchen, berechnen, anwenden, Allgemeine Aussagen auf Sonderfalle
losen, durchfiihren Ubertragen

Analysieren Ableiten, analysieren, unterscheiden, Aussagen Uber Sachverhalte in ihre
gliedern, identifizieren, bestimmen,  Struktur zerlegen
zuordnen

Synthetisieren Entwerfen, entwickeln, kombinieren, Aussageelemente zu einem neuen

konstruieren, planen, erarbeiten Aussagenkomplex zusammenfligen
Bewerten Entscheiden, auswahlen, bewerten, Aussagen Uber Sachverhalte nach
beurteilen Kriterien beurteilen konnen

Anderson & Krathwohl (2001) haben die Bloomsche Taxonomie auf Grund von empiri-
schen Untersuchungen und Praxiserfahrungen auf einen vertieften Stand gebracht.
Damit sie Lernziele besser einordnen kénnen, haben Anderson & Krathwohl das
Grundmodell von Bloom erweitert und eine eigene Taxonomie beschrieben. Diese be-
zieht neben den verschiedenen Wissensdimensionen auch Schritte des kognitiven Pro-
zesses ein. Es werden vier Wissenstypen identifiziert und beschrieben: Faktenwissen,
konzeptionelles Wissen, prozedurales Wissen und metakognitives Wissen. Im Unter-
schied zu dem reinen Kennen von Terminologien und isolierten, einzelnen Fakten des
Faktenwissens, ist das konzeptionelle Wissen ein tiefergehendes, organsierteres, integ-
rierteres und systemisches Wissen. Beim prozeduralen Wissen steht die Methodik im
Vordergrund. Das metakognitive Wissen bildet die Summe des gesamten Wissens: Es
ist das ,Wissen uber die Erkenntnis”. Anderson & Krathwohl unterscheiden nach
sechs kognitiven Lernzielkategorien: Erinnern, Verstehen, Anwenden, Analysieren,
Bewerten und Schaffen. Diese Kategorien beschreiben die relevanten kognitiven Pro-
zesse, welche dem zu erreichenden Lernergebnis zugrunde liegen. Sie sind hierar-
chisch aufgebaut und bilden eine Taxonomie. Die Lernzielkategorien dienen dazu, die
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jeweils geforderte kognitive Leistung der Lernenden in verschiedene Stufen einzuord-
nen und die Anforderungen an die Lernenden auf diese Weise transparent zu machen.

4.2 Lehr-/Lernformen

Bei der Gestaltung eines Blended Learning-Angebots ist es wichtig, dass zu Beginn die
methodisch-didaktische Ausrichtung festgelegt wird. Man unterscheidet drei grundle-
gende Lehr-/Lernformen bzw. -methoden im Hinblick auf die Aktivitdt der Lehrenden
und Lernenden. Diese konnen Ilehrer-, lerner- oder gruppenzentriert bzw.
-gesteuert sein (Ojstersek, 2007, S. 40 f.).

Lehrergesteuerte Lehr-/Lernformen finden insbesondere in klassischen Schulungen,
Seminaren oder Workshops Anwendung. Ein Lehrender vermittelt Fachwissen vor Ort
an eine Lerngruppe. Vorteil dieser Strategie ist es, dass das Lernen als sozialer Prozess
in der Gruppe mit einem gemeinsamen Austausch und der Arbeit an Aufgaben-
I6sungen die Lernleistung erhdhen kann. Zudem konnen die Lernenden die inhalt-
lichen Schwerpunkte unmittelbar mitbestimmen. Dies fordert wiederum deren Interes-
se an den vermittelten Inhalten. Durch die synchrone Lernsituation kann eine Lerner-
folgskontrolle direkt seitens des Lehrenden erfolgen und Missverstandnisse konnen
korrigiert werden. Es gibt auch lernpsychologische Griinde flir gemeinsames Lernen in
Seminaren: Der Austausch mit anderen Teilnehmenden sowie die Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen Sichtweisen und Meinungen kann eine intensivere Beschafti-
gung mit einem Thema beférdern und folglich das Lernergebnis verbessern. Lehrerge-
steuerte Lehr-/Lernstrategien vor Ort weisen allerdings auch Nachteile auf. Insbeson-
dere der menschliche Faktor ist hier eine entscheidende Einflussgrof3e. Zum einen
hangt der Erfolg eines Seminars vom Lehrenden hinsichtlich der organisatorischen
und vermittlungsspezifischen Kompetenzen an sich ab. Zum anderen hdangt der Lerner-
folg auch von der Tagesform der Lernenden und Lehrenden ab. Ein starres Programm
ist ebenfalls ein lernhinderlicher Faktor. Die Lernenden entscheiden nicht selbst, wann
und wie viel sie lernen. Besonders bei heterogenen Lerngruppen gibt es nur eine ein-
geschrankte Individualisierung, wobei einzelne Lernende unter Umstanden Uber- oder
unterfordert sein konnen.

Das Selbststudium ist ausschlieBlich eine lernergesteuerte Lehr-/Lernform. Es werden
einige Nachteile der lehrergesteuerten Strategie aufgehoben: Die Lernenden wahlen
die Lernzeit und den Lernort selbst und kdnnen so den Lernprozess bestimmen und ihn
dementsprechend individualisieren. Problematisch bei dieser Lehr-/Lernform ist die
Isolation des Lernenden. Ein Nachfragen ist nicht moglich, die Motivation und Disziplin
zum Lernen muss der Einzelne selbst aufbringen. Durch eine entsprechende Betreuung
und Begleitung des Selbststudiums konnen diese Nachteile aber abgemildert werden.

Bei der gruppengesteuerten Lehr-/Lernform steht ein Team aus Lernenden im Mittel-
punkt. Die Gruppen kdnnen gemeinsam lernen und sich lber ihre Lernerfahrungen
austauschen. Das Lernszenario kann mit oder ohne Betreuung arrangiert werden. Auf-
gabe des Lehrenden ist es, passende Aufgaben auszuwdhlen, die mit den Lerninhalten
verzahnt, interessant und motivierend sind sowie flir den Einzelnen Nutzen bringen
und sich gut in der Gruppe l6sen lassen.

11
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Tabelle 3: Lehr-/Lernformen (Ojstersek, 2007, S. 40 f.)

Gelenktes Lernen Selbstgesteuertes Ler-Gruppenlernen
nen

Ausrichtung Lehrerzentriert bzw. Lernerzentriert bzw. Gruppenzentriert bzw. -
-gesteuert -gesteuert gesteuert

Art des Lernens Vermittlung von Lernen durch eigenes Lernen durch Reflexion
Grundwissen durch Tun und Diskussion
Lehrende

Lernsituation/ Informationen werden Informationen werden Lernen erfolgt durch

Lernmethode vom Lehrenden durch durch Problemstellun- Interaktion der Grup-
Vortrag, Demonstration gen und bereitgestellte penmitglieder und Re-
oder mittels Frage- Materialen von Ler- flexion von vorhande-
Antwort-Dialog zur nenden selbststandig nen Erfahrungen
Verfliigung gestellt erarbeitet

Rolle des Lehren-  Sehr aktiv, bestimmend Motivierend, initiierend Anregend, reflektie-

den und begleitend rend, moderierend,
begleitend

Rolle des Lernen- Passiv, entgegenneh-  Aktiv, gestaltend Aktiv, reflektierend

den mend

Maogliche Tutorials, CBT, WBT  Lernmaterialien Bearbeitung von Inhal-

E-Learning- ten in Lerngruppen

Elemente unter Zuhilfenahme
internetgestutzter

Kommunikation

4.3 Lehr-/Lernaufgaben

Es gibt zwei Formen von Aufgaben: Einfache und komplexe Aufgaben. Klassisch fir
einfache Aufgabenstellungen sind Single- oder Multiple-Choice-Aufgaben. Diese eig-
nen sich besonders um die Aneignung von Wissen, weniger jedoch dessen Anwen-
dung zu uberprifen. Besonders im Hochschulbereich eignen sich komplexe Aufgaben-
stellungen um Wissen zu festigen und gleichzeitig zu erweitern. Auch hier kdnnen in
der Praxis unterschiedliche Aufgabenformen gewahlt werden: Verstandnisfragen bau-
en auf dem Vorwissen der Lernenden auf und der Einsatz ist sinnvoll fir die Zuord-
nung von Daten und Sachverhalten. Sollen Lernende das Gelernte auf neue Situatio-
nen Ubertragen, kommen Anwendungs- und Gestaltungsaufgaben zum Einsatz. Analy-
seaufgaben dienen der Zerlegung eines Inhalts tUbergeordneter Kategorie in kleinere
Inhaltsbereiche. Problemldseaufgaben zeigen Losungswege auf, die eine Vielzahl von
Perspektiven und klare Zielformulierungen bertcksichtigen. Sollen Fragestellungen,
wie beispielsweise unterschiedliche Meinungen oder Perspektiven, bertcksichtigt wer-
den, kommen Bewertungsaufgaben zum Einsatz.

Multiple-Choice-Aufgaben bieten wenig Interaktivitat und die Art der Aufgabenstellung
verleitet den Lernenden die Losung zu erraten. Sollen einfache Aufgabenstellungen
verwendet werden, eignen sich Lickentext-Aufgaben. Hier sollte bei der Beantwortung
nur eine kurze Antwort (z.B. Begriff) auf die Fragestellung zutreffen. Bei der Konstrukti-
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on von Luckentext-Aufgaben sollte dementsprechend die Frage moglichst prazise auf
den erwarteten Begriff eingeengt werden. Begriffs-Synonyme kénnen so nahezu aus-
geschlossen werden. Die Aufgabenstellung ist in Form einer Frage zu stellen, an die
sich ein unvollstandiger Satz anschliel3t. Der Satz sollte nur eine Licke beinhalten. Zu-
dem miussen bei numerischen Antworten unter Umstanden ein Genauigkeitsgrad und
eine erforderliche Mal3einheit angegeben werden. Komplexe Aufgaben erfordern in
der Praxis meist eine Unterstlitzung in Form von tutorieller Betreuung und bendétigen
bei der Formulierung und Erstellung in der Regel einen héheren Aufwand. Vor der Er-
stellung sind der Umfang und die Komplexitat der jeweiligen Aufgabe zu bericksichti-
gen. Die Aufgabenstellung bendétigt ein angemessenes Verhaltnis zu deren Bearbei-
tung. Praktikabel sind 5 bis maximal 30 Minuten Bearbeitungszeit. Sinnvoll ist es des-
halb komplexe Aufgaben in kleine, aufeinander aufbauende Teilaufgaben zu gliedern.
Der Bearbeitungsumfang kann weiterhin durch eine Einschrankung der Loésungsanfor-
derung oder durch eine prazisierte Formulierung erfolgen. Wichtig ist es, die Lernen-
den durch einleitende Informationen zur Aufgabenstellung hinzufliihren, um sie nicht
zu uberfordern. So ist es beim Aufbau und der Formulierung der Fragestellung wichtig,
alle notwendigen Grundlageninformationen und Hilfsmittel zu nennen. Das Bearbeiten
wird weiterhin durch Hinweise zum Vorgehen, Tipps zum Einstieg oder das Formulie-
ren von klaren Anweisungen erleichtert. Aul3erdem sollte der Aufgabensteller Gber den
Zusammenhang, Kontext oder Zweck der Lernaufgabe aufklaren. Dazu gehoren eben-
falls die Mal3stabe und Kriterien flr eine erfolgreiche Erledigung der Lernaufgabe.

Dennoch koénnen mittels Multiple-Choice-Aufgaben unterschiedliche Lernziele ab-
gefragt bzw. erreicht werden. Hierzu existieren vielfaltige Untersuchungen, dass Mehr-
fachwahlaufgaben grundsatzlich geeignet sind, Leistungen aus den Anforderungs-
bereichen Reproduktion, Reorganisation, Transfer und Probleml6sendes Denken auf-
zudecken. Allerdings erfordert die addquate Konstruktion derartiger Multiple-Choice-
Fragen einen relativ hohen Zeitaufwand (Asmuth, 2003; Kriger, 2013).

4.4 Prasentation von Lehr-/Lerninhalten

Lernmaterialien, die in E-Learning-Szenarien verwendet werden, mussen speziell auf-
bereitet werden, damit ein erfolgreiches Lernen stattfinden kann. ,Im Laufe der ver-
gangenen [...] Jahre ist [...] deutlich geworden, dass die Aufbereitung der Inhalte den
Mehrwert eines Bildungsangebots ausmacht und weniger die technische Umsetzung
und das multimediale oder netzbasierte Design. [...] Unbedacht ausgewahlte, schlecht
strukturierte und lernunfreundlich formulierte Inhalte lassen sich [...] mit High-Tech auf
der Hard- und Softwareebene [...] nicht wieder gutmachen” (Reinmann-Rothmeier,
2003, S. 53).

Lerninhalte, die medial prasentiert werden kdnnen, erstrecken sich tber Texte, Bilder,
bewegte Bilder bis hin zu auditiven Elementen. Diese Medien konnen in verschiedenen
Lernsituationen zum Einsatz kommen und miissen dementsprechend aufbereitet wer-
den.

Die klassische Form der Wissensprasentation sind lineare Texte. Dies sind Texte im
traditionellen Sinne, die ihre Informationen in einem fortlaufenden Text, der in der Re-
gel ,von oben nach unten” zu lesen ist, vermitteln. Diese meist langeren Aufsatze oder
Studienbriefe lassen sich am Bildschirm eher schwer lesen, konnen allerdings auch als
Gegengewicht zu den typischen kleinen, leicht zu lesenden Informationseinheiten des
Internets eingesetzt werden. Dementsprechend sollten lineare Texte weiterhin einge-
setzt werden, wenn man diese nach einigen Gesichtspunkten auswahlt, aufbereitet
oder selbst anfertigt. Als Orientierung kann das Verstandlichkeitskonzept von Langer
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gelten (Langer, Schulz von Thun & Tausch, 2006). Es beinhaltet vier Verstandlichkeits-
dimensionen, die eingehalten werden sollten, damit Lernende Texte am besten behal-
ten:

= hohes Mal} an Einfachheit,

= hohes Mal an Gliederung/Ordnung,

» mittleres bis maliges Mald an Kiirze/Pragnanz,
» zusatzliche Stimulanz.

Zu den Texten sind im digitalen Zeitalter auch Hypertexte zu nennen. ,In Hypertext-
systemen werden Informationen durch Texte (hdufig in Verbindung mit Bildern) mit
Querverweisen (,Knoten’) und elektronischen Verknilipfungen (,Links’) zwischen diesen
Knoten prasentiert” (Arnold, Kilian, Thillosen & Zimmer, 2004, S. 97). Vorteile des Hy-
pertexteinsatzes sind einerseits, dass Bilder, Animationen oder auch Tonspuren einge-
bunden werden kénnen. Andererseits sind diese Systeme schneller ander- und aktuali-
sierbar. Der Einsatz sowie die Konzeption sollten aber gut geplant und ausgefiihrt wer-
den, um die Desorientierung und/oder kognitive Uberlastung der Lernenden zu ver-
meiden. Eine unubersichtliche Menufuhrung oder ein schlecht strukturiertes System
konnen zur Demotivation fuhren und so die Lernleistung negativ beeinflussen. Folglich
bedarf es einer ubersichtlichen und schlissigen Navigation.

In Lehr-/Lernkontexten finden neben Texten insbesondere Bilder und Diagramme An-
wendung. Grundsatzlich unterscheidet man zwischen Abbildern, d.h. Fotos oder
Zeichnungen und logischen bzw. analytischen Bildern, wie Diagrammen oder Schema-
ta. ,Meistens geht es dabei um Funktionen, die lllustrationen fir die Rezeption von
Texten leisten. Demnach konnen Bilder verwendet werden, um Inhalte von Texten zu
zeigen, die Aufmerksamkeit darauf zu lenken, Textaussagen zu ordnen, zu erklaren,
leichter merkbar zu machen” (Weidenmann, 2002, S. 46). Bei Bildern ist zu bedenken,
dass sie im Gegensatz zu Texten anders kognitiv verarbeitet werden. Aus diesem
Grund muss beim Einsatz von Bildern und/oder Diagrammen beachtet werden, welche
Intention damit verfolgt werden soll. Nach Weidenmann (2002) haben Abbilder drei
verschiedene instruktionale Funktionen:

= Zeigefunktion: Vorstellung vom Lernobjekt wird vermittelt,

» Situierungsfunkton: Einordnung von Informationen in einen Rahmen oder Kon-
text,

» Konstruktionsfunktion: Einbettung komplexer Zusammenhéange in ein mentales
Modell.

Oft werden Bilder beim Betrachten nur wahrgenommen, allerdings nicht verstanden.
Entsprechende kognitive Prozesse mussen vom Lehrenden gezielt aktiviert werden.
Dies kann durch geeignete Darstellungsformen oder Aufgabenstellungen realisiert
werden.

Filme sollten in Lehr-/Lernkontexten mit Bedacht eingesetzt werden. Denn bei der Ver-
wendung besteht die Gefahr, ,dass die bildlichen Reprasentationen hier nur flichtig
zur Verfligung stehen und kein internes Modell aufgebaut wird [und] dass animierte
Bilder die kognitiven Anforderungen reduzieren [...]” (Arnold et al., 2004,
S. 99). Unterstutzend wirken Videoaufnahmen allerdings bei der Darstellung von drei-
dimensionalen Zusammenhadngen oder um z.B. Vortrage nachtraglich betrachten und
analysieren zu kénnen.

In vielen Lehr-/Lernsituationen konnen Audio-Elemente sinnvoll eingesetzt werden. Ein
gesprochener Text kann eine wahrnehmungslenkende Steuerungsfunktion haben.
Durch Kombination von gesprochenem Text und (bewegten) Bildern kénnen Uber-
lastungen des visuellen Kanals und damit verbundene visuelle Suchprozesse ver-

14



op-e n

E-Didaktik Englneer ng

mieden werden. Wichtig ist, dass die gesprochenen Texte nicht zu lang sind, so dass
die Aufmerksamkeit der Zuhorer nicht ermudet.

4.5 Klassische Lehr-/Lernszenarien an Hochschulen

Vorlesungen als klassisches Lehr-/Lernszenario an Hochschulen sind Lehr-
veranstaltungen, die weitgehend bis vollstandig vom Lehrenden verrichtet werden. Im
Vordergrund steht die Prasentation der Lerninhalte durch den Lehrenden. Ein Lehren-
der gibt in einer Vorlesung einen Uberblick (iber ein komplexes Themengebiet oder
fihrt in ein Thema ein. Zeit fiur eine tiefergehende Auseinandersetzung mit den Inhal-
ten ist nicht vorgesehen und kann allenfalls in Vor- und Nachbereitung der Vorlesung
stattfinden. Da es die Aufgabe des Lehrenden ist, sein fachliches Wissen mittels mind-
lichen Vortrags zu prasentieren, findet in diesem Lehr-/Lernszenario ein einseitiger
Kommunikationsprozess statt. Der Lehrende ist aktiver Kommmunikator, der Studieren-
de ist weitgehend passiver Rezipient. Rlickmeldungen, Reflexionen oder Diskussionen
sind im Rahmen von Vorlesungen meist nur eingeschrankt moglich. Die Aufgaben des
Lehrenden erstrecken sich deshalb auf die Auswahl, Strukturierung, Aufbereitung und
Prasentation der Lehrinhalte. Aufgabe der Studierenden ist es, die vorgetragenen In-
halte zu rezipieren.

In Seminaren liefern nicht nur Lehrende, sondern auch Studierende einen fachlichen
Input. Spezielle Themen eines Faches, Detail- und/oder Anwendungswissen sind Inhal-
te mit denen sich Lehrende und Lernende in Seminaren beschaftigen. Meist bilden Re-
ferate die Grundlage des Austauschs, aber auch Gruppengesprache oder
-diskussionen werden angewandt. Dementsprechend bieten Seminare eine inter-
aktionsbetonte Lehr-/Lernsituation. Dieses Lehr-/Lernszenario kann durch die Bereit-
stellung von Dokumenten zur Vor- und Nachbereitung der Veranstaltungen sowie
durch Fragen bzw. Thesen seitens des Lehrenden unterstitzt werden. Aufgrund der
dialogischen Struktur wird ein hohes MalR an Eigenleistung der Studierenden ge-
fordert. Die Anforderungen an die Lehrenden umfassen die Auswahl und Struk-
turierung der Inhalte sowie Moderation. Zur Beratungskompetenz eines Lehrenden in
Seminaren gehort neben der fachlichen Beratung auch die thematische Koordinierung
von Beitragen. Die Studierenden sollen die Fahigkeit erlernen, wissenschaftliche Me-
thoden anzuwenden, konstruktive Kritik zu geben und Arbeitsergebnisse zu prasen-
tieren.

Ubungen oder Tutorien sind meist begleitende Angebote zu Vorlesungen oder Semi-
naren mit dem Fokus auf der praktischen Anwendung der Lehr-/Lerninhalte. In diesen
Lehr-/Lernszenarien werden die Inhalte der Vorlesung auf- und nachbereitet, damit
Studierende mogliche Wissensliicken schlieBen konnen und optimal auf Priufungen
vorbereitet sind. Die Studierenden haben so die Mdglichkeit ihr Wissen aus den Paral-
lelveranstaltungen zu reflektieren, zu vertiefen und zu erweitern. Didaktische Funktion
ist es, das vermittelte Wissen durch das Arbeiten mit Ubungsaufgaben und das wie-
derholte Anwenden und Transferieren zu festigen. Lehrende nutzen dazu haufig Tests,
Fallbeispiele oder Diskussionen. Ausgangspunkt der Gestaltung und Planung sind die
Inhalte und Lehr-/Lernziele der dazugehdrigen Veranstaltungen. Die Aufgabenbereiche
der Lehrenden umfassen die Auswahl geeigneter Aufgabentypen und Organisations-
formen bis hin zur Beratung und Betreuung der Teilnehmenden. Die Studierenden
hingegen sollen sich aktiv und intensiv mit den Lehr-/Lerninhalten auseinandersetzen.
Dies kann in Einzel- oder Gruppenarbeiten geschehen.

Praktika als Lehrveranstaltungen werden insbesondere in Form von Experimenten o-
der Laborversuchen durchgefiihrt. Ziel ist es, dass die Studierenden praktische Fahig-
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keiten und Fertigkeiten erwerben. Damit die Wissensvermittlung adaquat stattfinden
kann, steht die praktische Anwendung des Wissens im Mittelpunkt. Folglich ist meist
wenig Zeit fur ausfihrliche Diskussionen, Fragestellungen oder die Erorterung von
Problemen. Die Lehrenden reichen deshalb zumeist umfangreiches Begleitmaterial
aus. Seitens der Studierenden liegt der Fokus darauf, die Laborversuche oder Experi-
mente selbststandig durchzufiihren. Die Lehrenden hingegen begleiten die praktischen
Arbeiten und entwickeln Frage- bzw. Aufgabenstellungen, die zur Reflexion der ge-
sammelten Erfahrungen anregen. Zudem liegt es bei den Lehrenden die An-
forderungen an den meist anzufertigenden Praktikums- oder Laborbericht zu kommu-
nizieren.

4.6 Anforderungen an Lehrende bei der Umsetzung von Blended Learn-
ing-Szenarien

Im Gegensatz zur klassischen Prasenzlehre steht der Lehrende in einem Blended Learn-
ing-Arrangement nicht mehr nur als inhaltlicher Wissensvermittler im Mittelpunkt.
Vielmehr ist es seine Aufgabe den Lehr-/Lernprozess optimal zu unterstitzen und die
Lernenden zu begleiten. ,Allein durch den Einsatz von virtuellen Lernumgebungen und
elektronischen Bildungsmedien soll das lerntheoretische Modell des ,Drill-and-Practice’
durch das Paradigma des ,selbstorganisierten Lernens’ abgelost werden” (Boos, Miil-
ler & Cornelius, 2009, S. 11). Insbesondere die konstruktivistische Didaktik fordert
kommunikative, rlickgekoppelte Prozesse, damit Wissen immer wieder neu konstruiert
werden kann. Eine Wissensvermittlung durch ,Einrichtern” allein ist nicht moglich.
Damit Lernen im virtuellen Raum ermadglicht werden kann, bedarf es des kommunika-
tiven Austauschs zwischen Lehrenden und Lernenden sowie der Lernenden unterei-
nander durch moderierte Kommunikationsprozesse (Siebert, 1997). Insofern ersetzt die
Technik nicht die Bedeutung des Lehrenden, sondern sie verdndert seine Rollen und
Aufgaben (Boos et al., 2009, S. 11 f., vgl. Tabelle 4).

Ausgehend von der Rollenerwartung an Lehrende in Blended Learning-Arrangements
sind deren Aufgaben vielfaltig. Die Aufgabenfelder erstrecken sich von der Gestaltung
der virtuellen Lernumgebung uber die Unterstutzung des selbstgesteuerten Lernens,
die Herstellung von sozialen Bezliigen zu Mitstudierenden, die Unterstitzung bei der
fachlichen Auseinandersetzung mit den Lerninhalten bis hin zur Hilfestellung bei tech-
nischen Problemen. Insbesondere die Betreuung sowie die Unterstutzung des selbst-
gesteuerten Lernens stellen die zentralen Aufgaben dar. Die Unterstitzungs-
malnahmen konnen ,indirekt” durch entsprechende Gestaltung der Lernumgebung
bzw. der Aufgaben oder direkt durch den Lehrenden erfolgen. Wichtig ist, dass sie die
Studierenden zur Auseinandersetzung mit den Lehr-/Lerninhalten anregen. ,Es ist die
Aufgabe der Ferntutor/innen, die Motivation der Studierenden zu unterstlitzen und sie
zu Denk-, Lese- und anderen sinnvollen Aktivitaten anzuregen sowie ihre Aufmerksam-
keit auf die wesentlichen Fragen und auf das zu richten, was im Studium weiterfiihrt.
Bei Tutor-Lern-Interaktionen sind eine angenehme Atmosphéare und das Gefihl
freundschaftlichen Kontaktes wichtig” (Holmberg & Schuemer, 1997, S. 515).
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Tabelle 4: Rollen des Lehrenden in Blended Learning-Arrangements (Boos et al., 2009, S. 12)

Rolle Aufgaben

Experte Beantwortung fachlicher Fragen, Simulation des Wissenstransfers, Kon-
trolle des Lernerfolgs, zusatzlicher Input

Technische Orientierung in der Lernumgebung, Kooperation mit dem technischen
Unterstitzung Team, Vermittler im sozio-technischen System

Coach Individuelle Begleitung der Lernenden, Zielvereinbarung mit den Lernen-
den, Aktivierung von Potenzialen, Vermittlung von Lern- und Zeitma-
nagementtechniken

Teambildner Unterstlitzung der Gruppenarbeit und Gruppenbildung, Berticksichtigung
der Effekte computervermittelter Kommunikation auf Gruppenprozesse

Moderator Vorbereitung, Strukturierung und Motivierung von Diskussionen, Zusam-
menfassung und Ergebnissicherung, Orientierung in einem potenziell un-
verbundenen Nachrichtenangebot

Rollenmodell Vermittlung von Medien-, Methoden- und Sozialkompetenz durch das ei-
gene Vorbild

Die Aufgaben der Lehrenden in Blended Learning-Arrangements erfordern ein Port-
folio an Kompetenzen. ,In der Psychologie wird mit Kompetenz [...] die Verfligbarkeit
von Handlungen bezeichnet, die darauf abgestimmt sind, Anforderungen und Proble-
me der Umwelt zu bewaltigen (vgl. Bierhoff & Herner, 2002). Das bedeutet, dass Kom-
petenz die Fahigkeiten und Wissensstidnde beinhaltet, mit denen ein Individuum be-
wusst agieren und ein beabsichtigtes Ziel anstreben kann” (Boos et al., 2009, S. 15).

Da sich die Lehrenden im virtuellen Raum bewegen, ist es notwendig, dass sie ein aus-
reichendes Mal3 an Medienkompetenz besitzen. ,Generell wird mit Medienkompetenz
die Fahigkeit zum persénlichen Umgang mit Medien und ihren Inhalten beschrieben
[...]” (Boos et al., 2009, S. 15). Online-Lehrende bzw. -Tutoren nehmen in virtuellen
Lehr-/Lernsituationen unterschiedliche Rollen ein: Sie selbst sind Mediennutzer, gestal-
ten aber auch durch die Auswahl von Inhalten und Werkzeugen die Lernsituation. Und
gleichzeitig sollen sie auch die Medienkompetenz der Lernenden fordern. Ersichtlich
wird dabei, dass Medienkompetenz nicht nur die Fahigkeit zur technischen Handha-
bung von Medien ist. Aus diesem Grund lasst sich Baacke heranziehen, der die Medi-
enkompetenz in vier Dimensionen beschreibt (Baacke, 1999): Medienkritik, Medien-
kunde, Mediennutzung und Mediengestaltung. Medienkompetenz kann insbesondere
durch die Nutzung und Reflexion der Medien erworben werden.

Kommunikationskompetenz ist eine weitere wesentliche Erfolgsbedingung im Rahmen
der Online-Betreuung, die ein Lehrender bzw. Tutor innehaben sollte. Online-Lehrende
bzw. -Tutoren sollten vor allem die Besonderheiten der virtuellen Kommunikation ken-
nen. Dazu gehoren vor allem die unterschiedlichen Kommunikationsarten, maogliche
Kommunikationsprobleme durch das Fehlen sozialer Schlisselreize (z.B. Mimik, Gestik)
sowie Methoden, um ein , Gruppengefuhl” zu erzeugen. Wichtigste Aufgabe ist es, die
fir die jeweiligen Zwecke und (Lern-)Anlasse geeigneten Kommunikationswerkzeuge
auszuwahlen und die Studierenden zu deren Nutzung anzuregen. Kommunikationsme-
dien werden nach zeitversetzten (asynchronen) oder zeitgleichen (synchronen) sowie
nach Push- und Pull-Medien unterschieden. Push-Medien, also diejenigen, bei denen
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die Lernenden automatisch Nachrichten erhalten, haben den Vorteil, dass der Lehr-
/Lernprozess zeitlich strukturiert werden kann. Gefahr besteht jedoch, wenn zu viele
Nachrichten versendet werden und somit eine , Informationstberflutung” bei den Stu-
dierenden entsteht. Bei Pull-Medien hingegen hat der Lernende die Selbstbestimmung
darlber, welche Informationen er beziehen moéchte. Allerdings bedeutet dies auch eine
groRere Eigenverantwortung und -initiative. Asynchrone Kommunikationswerkzeuge
erlauben aufgrund der Zeitversetzung ein griindlicheres Nachdenken bei der Formulie-
rung von Antworten auf entsprechende Frage- oder Aufgabenstellungen. Synchrone
Werkzeuge erfordern eine grol3e Sorgfalt, da Antworten unmittelbar auf direkte Nach-
fragen zu geben sind. Zudem ist der zu betreibende technische Aufwand héher. Kom-
munikationsprobleme, die im virtuellen Raum auftreten konnen, sind unter anderem:

= Nichteinhalten von Absprachen,

» fehlende Riuckmeldungen einzelner Teilnehmender,

= allgemeine ,Funkstille” (z.B. durch missverstindliche Aufgabenstellungen, ab-
wartende Haltung der Teilnehmenden, technische Probleme),

= Dominanz einzelner Teilnehmender,

= gparliche, weitschweifige oder unverstandliche Beitrdge einzelner Teilnehmen-
der,

» Behandlung des Online-Lehrenden bzw. Tutors als , personlichen Sekretar”,

= Beschimpfungen.

Bewiltigt werden konnen diese Probleme besonders durch genau festgelegte Ab-
sprachen und Vereinbarungen (wie z.B. Diskussionsregeln) zwischen Lehrenden und
Lernenden. Der Online-Lehrende sollte diese zentral veroffentlichen und auf deren Ein-
haltung achten bzw. nicht eingehaltene Absprachen entsprechend sanktionieren.

Fachwissen, das den Lehrenden als Experten auszeichnet, muss auch ein Online-Tutor
- sofern er nicht der Lehrende selbst ist - vorweisen kdnnen. Hierbei geht es nicht nur
um die Klarung von Fachfragen oder die Bereitstellung weiterflihrender Informationen,
sondern auch um die Bewertung von Aufgabenlésungen und darum, Bezlige des Lern-
stoffs zur Lebenswelt der Lernenden und deren angestrebten Tatigkeit herzustellen.
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5. Der didaktisch sinnvolle Einsatz von Lehr-/Lernplatiformen

Eine Lehr-/Lernplattform (auch bezeichnet als Learning Management System (LMS),
Learning Content Management System (LCMS), E-Learning-Plattform usw.) ist eine
internetgestltzte Software zur Bereitstellung und Prasentation von Lehrinhalten sowie
zur Organisation und gegebenenfalls Evaluation online-gesttitzter Lehre. Daneben sind
haufig Mdglichkeiten zur Kommunikation, Kooperation und Kollaboration integriert
(z.B. Diskussionsforen, Wikis). Lehr-/Lernplattformen kdonnen die gezielte Umsetzung
verschiedener Szenarien online-basierten Lehrens und Lernens unterstitzen. Um die
Frage nach dem didaktisch sinnvollen Einsatz in der wissenschaftlichen Aus- und Wei-
terbildung zu beantworten, werden zunachst die Funktionsbereiche, die derartige Sys-
teme umfassen, aufgezeigt. Hier sind insbesondere zu nennen:

= Erstellung, Prasentation und Verteilung von Lehrinhalten (Skripte, Videos, Auf-
gaben, Ubungen, Tests usw.),

= Erstellung und Verwaltung von Kursen bzw. Modulen (Zusammenstellen von
Lehrinhalten zu gréBeren Einheiten, Definition von Lern- bzw. Arbeitsrdumen),

=  Kommunikation und Kollaboration zwischen Studierenden und/oder Studieren-
den und Lehrenden (E-Mail, Diskussionsforum, Virtuelles Klassenzimmer),

= QOrganisation von Lehr-/Lernprozessen und Kollaboration in Lern- bzw. Arbeits-
gruppen (Mitteilungen, Kalender, Einschreibungen, Austauschordner, Diskussi-
onsforum, Wiki usw.),

= Bewertungsmoglichkeiten flir Lernleistungen von Studierenden (Bewertungs-
werkzeuge, Werkzeuge fir virtuelle Peer-Reviews usw.),

= Administration der Studierenden bzw. Teilnehmenden (Einschreibungen, Orga-
nisation von Lern- bzw. Arbeitsgruppen usw.),

= Rollen- und Rechtevergabe (Festlegung verschiedener Rollen und Rechte fir
Administratoren, Organisatoren, Lehrende und Studierende).

Mit Hilfe einer Lehr-/Lernplattform konnen den Studierenden Materialien zur Lehr-
veranstaltung bereitgestellt werden - angefangen beim Skript zur Vorlesung tber Lite-
raturquellen und Links bis hin zu weiterfihrenden Aufgaben, Selbsttests sowie Audio-
bzw. Videoaufzeichnungen. Darliber hinaus lassen sich die Kommunikations-
moglichkeiten erweitern, unter anderem in Form von Diskussionsforen, die zu konkret
definierten Zwecken vom Lehrenden eingerichtet und moderiert werden sollten. Der
Lehrende kann ein Forum bereitstellen, indem sich primar die Studierenden Uber offe-
ne Fragen austauschen kénnen, er kann die Fragen aber auch selbst beantworten. Bei
grof3en Lehrveranstaltungen findet der Austausch zwischen Lehrenden und Studieren-
den bzw. den Studierenden untereinander in der Regel selten oder gar nicht statt. We-
sentlicher Vorteil der virtuellen Kommunikation Uber eine Lehr-/Lernplattform ist es,
dass sie schriftbasiert stattfindet und flr alle Studierenden an einer zentralen Stelle
online verfligbar ist. Diskussionsbeitrage kdnnen jederzeit nachgelesen werden - hau-
fig auftretende Fragen mussen nicht wiederholt beantwortet und konnen beispiels-
weise in Form einer FAQ-Liste gesammelt und in zuklinftigen Veranstaltungen bereit-
gestellt werden. Die Zusammenarbeit der Studierenden ldsst sich mittels verschie-
dener Methoden gestalten und unterstiitzen, wobei die Lehr-/Lernplattform hilfreiche
Funktionen Gbernehmen kann. Besonders interessant in diesem Zusammenhang sind
die Werkzeuge, die im Rahmen der ,Web 2.0-Bewegung” entstanden sind und zum
Teil in Lehr-/Lernplattformen integriert sind, wie z.B. Wikis, Blogs, Whiteboards usw.

Lehr-/Lernplattformen bieten unterschiedliche Funktionen zum Einsatz in online-basier-
ten Lehrveranstaltungen in einer durch das System vordefinierten Umgebung. Das
Bereitstellen von Dokumenten oder das Einrichten von Kommunikationsraumen wird
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meist vorkonfiguriert als ,kompletter Bausatz” geliefert (z.B. in OPAL in Form eines
.Kursbausteins”), der mit Inhalten gefiillt und entsprechend den Anforderungen kon-
figuriert werden muss. Die hierfiir notwendigen technischen Kenntnisse und der zeit-
liche Erstellungsaufwand sind verhéltnisméafR3ig gering. Einmal erstellte Inhalte kdnnen
in anderen Lehrveranstaltungen wieder- bzw. weiterverwendet werden. Aus didak-
tischer Perspektive haben Lehr-/Lernplattformen allerdings eher wenig zu bieten. Krea-
tive didaktische Losungen, wie fallbasiertes oder selbsttatiges Lernen (Stichwort: , Per-
sonal Learning Environments”) kdnnen nur selten unterstiitzt werden. Wie gewinn-
bringend eine Lehr-/Lernplattform in der Lehre eingesetzt werden kann, hangt ent-
scheidend vom methodisch-didaktischen Konzept ab. Ein echter Mehrwert wird sich
nur dann einstellen, wenn die didaktischen Anséatze eine solide Basis fur die Prasenz-
und Online-Veranstaltungen sowie das Selbststudium darstellen (Universitdt Potsdam,
2008).

6. Der Einsatz der Lehr-/Lernplatform OPAL in verschiedenen Lehr-/ Lern-

szenarien

Die zentrale sachsische Lehr-/Lernplattform OPAL ist ein Learning Management Sys-
tem (LMS) auf Open Source-Basis, das

= der Bereitstellung von Lehrinhalten und der Unterstlitzung von Lernprozessen
dient,

= eine umfassende Kommunikation und Kollaboration zwischen Lehrenden und
Studierenden sowie der Studierenden untereinander ermoglicht und

= zahlreiche Verwaltungsaufgaben Gbernehmen und damit zur Entlastung des
Lehrbetriebs wesentlich beitragen kann.

OPAL bietet eine Vielzahl von Kursbausteinen bzw. Kursbausteintypen zur

= Bereitstellung und Distribution von Lehr-/Lerninhalten (Kursbausteine: Ordner,
interne und externe Seite, Linkliste, Literaturverzeichnis usw.),

= Kommunikation und Kollaboration (Kursbausteine: E-Mail, Mitteilungen, Forum,
Dateidiskussion, Wiki, Virtuelles Klassenzimmer usw.),

» Unterstlitzung von Leistungskontrollen - Assessment (Kursbausteine: Aufgabe,
Selbsttest, Test usw. einschlielich des integrierten Testeditors ONYX) sowie

= Organisation und Verwaltung (Kursbausteine: Struktur, Kurs, Einschreibung,
Terminvergabe, Bewertungswerkzeug usw.).

Bei der Frage nach internetbasierten Unterstutzungsmaoglichkeiten fiir die Lehre bilden
das jeweilige Lehr-/Lernszenario und die damit verbundenen didaktischen Ziele den
Ausgangspunkt der diesbezlglichen Betrachtungen. Die bekanntesten Lehr-/Lern-
szenarien bzw. Veranstaltungsformate an Hochschulen sind Vorlesungen, Seminare,
Ubungen, Praktika (Methode bei Ubungen), Tutorien (Spezialform bei Ubungen) sowie
das Selbststudium. Je nach Lehrveranstaltungstyp bzw. -szenario gestaltet sich der
didaktisch sinnvolle und angemessene Einsatz digitaler Medien unterschiedlich. In den
folgenden Tabellen werden die Veranstaltungsformate Vorlesung, Seminar, Ubung
und Selbststudium nach folgenden Kriterien® beschrieben: Inhalte, charakteristische
Merkmale, Lehr-/Lernziele, eingesetzte Methoden/Medien, digitale Unterstilitzung, Un-
terstlitzung mittels Lehr-/Lernplattform sowie relevante OPAL-Funktionalitaten. Diese
Zusammenstellung bildet die theoretische Grundlage fiir die praktische Umsetzung des
Blended Learning-Ansatzes innerhalb der Lehr-/Lernplattform OPAL. Die Veranstal-

6 In Anlehnung an Universitat Potsdam, 2008
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tungsformate Praktikum und Tutorium als Methode bzw. Spezialform der Ubung wer-
den nicht gesondert betrachtet. Es sei darauf verwiesen, dass besonders an Fachhoch-
schulen - im Gegensatz zu Universitiaten - Seminare und Ubungen regelméRBig in einer
Veranstaltung zusammengefasst werden.

Tabelle 5: Veranstaltungsformat ,Vorlesung”

Vorlesung Beschreibung

Inhalte = Vermittlung von Grundlagen einer fachbezogenen Thematik
(Fach- bzw. Faktenwissen)

Charakteristische = Prasentation von Lehrinhalten durch Lehrende im Vordergrund
Merkmale = Aufgaben der Lehrenden: Auswahl, Strukturierung, Aufarbeitung
und Prasentation der Lehrinhalte
= Aufgabe der Studierenden: Rezeption der vorgetragenen Inhalte
(ggf. Notieren, Nachfragen, Diskutieren)
= Einseitiger Kommunikationsprozess (Lehrende aktiv, Studierende
weitgehend passiv)
= Gestaltung des Lernprozesses im Wesentlichen in der Verantwor-
tung der Studierenden (im Rahmen der Vor- und Nachbereitung
der Vorlesungen) oder ggf. komplementédres Seminar bzw.
Ubung/Tutorium zur Vertiefung/Einiibung der Vorlesungsinhalte

Lehr-/Lernziele = \_(ermittlung von Fachwissen, wobei es i.d.R. darum geht, einen
Uberblick bzw. eine Einflihrung zu einer Thematik zu geben

Methoden/Medien = Mindlicher Vortrag des Lehrenden
= Anschauungsmaterial (Tafelbild, Prasentationen, Fotos, Grafiken,
Lehrvideos, Simulationen usw.)

Digitale Unterstit- = Organisation und Information
zung (allgemein) = Bereitstellung von Arbeitsmaterialien
= Erweiterung von Kommunikationsmaoglichkeiten

Unterstitzung mittels = Ablage der Vorlesungsmaterialien (Vorlesungsskript u.a.):
Lehr-/Lernplattform Download/Upload von Dokumenten
= Verteilung von Informationen (E-Mail-Liste, Forum fur Ankiindi-
gungen)
= Diskussionsforum zur Erweiterung der Kommunikationsmaoglich-
keiten (Lehrende - Studierende bzw. Studierende - Studierende)

Relevante OPAL- = |nterne Seite (Inhaltsseite)
Funktionalitaten = Dateiordner

= Linkliste

= Diskussionsforum

= Mitteilung

= E-Mail (Kontaktformular oder E-Mail an Lerngruppen)
= Glossar oder Wiki (zur Sammlung von Begriffen, Definitionen
u.a.)
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Tabelle 6: Veranstaltungsformat ,Seminar”

Seminar

Inhalte

Charakteristische
Merkmale

Lehr-/Lernziele

Methoden/Medien

Digitale Unterstit-
zung (allgemein)

Unterstlitzung mittels
Lehr-/Lernplattform

Relevante OPAL-
Funktionalitaten

Beschreibung

Vermittlung spezieller theoretischer Themenbereiche eines Fa-
ches (Fakten- und Anwendungswissen)

Kommunikations- und Kooperationsprozesse im Vordergrund
Inhalte werden durch die Studierenden erarbeitet und prasentiert
(z.B. Referate, Diskussionen)

Aufgaben der Lehrenden: Moderation und Beratung

Aufgaben der Studierenden: Erarbeitung und Prasentation von
Lehrinhalten; Diskussion und kooperatives Arbeiten mit anderen
Studierenden, konstruktive Riickmeldung/Kritik

Vertiefung der Lehrinhalte zu einem speziellen Thema und Er-
grindung komplexer Fragestellungen (selbstdndige oder koope-
rative Erarbeitung der Inhalte)

Reflexion von Lehrinhalten im Rahmen von Diskussionen und
Kooperationen mit Kommilitonen

Erlernen von Fahigkeiten zur Anwendung wissenschaftlicher Me-
thoden (z.B. Text-, Inhaltsanalysen), zur konstruktiven Kritik,

zu Prasentation/Rhetorik, zum Arbeiten im Team

Referate mit anschlieRender Diskussion und Feedback
Projektseminare mit Gruppenaufgaben und kooperativ zu erarbei-
tenden Ergebnissen

Erweiterung von Kommunikations- und Kooperationspro-
zessen
Bereitstelluna von Arbeitsmaterialien

Ablage von Dokumenten zur Vor- und Nachbereitung der Semi-
narveranstaltungen (z.B. Literatur/sonstige Referenzen, (Diskussi-
ons-)Ergebnisse, schriftliche Rickmeldungen usw.)
Fragen/Thesen zur Vorbereitung des kommenden Seminars hin-
terlegen

Virtuelle Kommunikation, Kooperation und Kollaboration (Grup-
pen-Mails, Online-Diskussionen, virtuelle Peer-Reviews, koopera-
tive Online-Erstellung von Arbeitsergebnissen)

Interne Seite (Inhaltsseite)

Dateiordner

Linkliste

Diskussionsforum

Dateidiskussion

Aufgabe (auch anonyme Peer Reviews maoglich)
Themenvergabe

E-Mail (Kontaktformular oder E-Mail an Lerngruppen)
Lerngruppen (einschl. Dateiordner, Forum usw.)
Arbeitsgruppen (auch in Eigenregie der Studierenden)
Wiki (z.B. kooperative Online-Erstellung von Arbeitsergebnissen)
Blog (z.B. fiir Lerntageblticher)

Virtuelles Klassenzimmer
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Tabelle 7: Veranstaltungsformat ,,Ubung”
Ubung Beschreibung

Inhalte = Vermittlung von prozeduralem, praktisch nutzbarem Wissen
bzw. an der Berufspraxis orientiertem Handlungswissen

Charakteristische = Fokus liegt i.d.R. auf der praktischen Anwendung der Lehr-/
Merkmale Lerninhalte (Aufgaben, Experimente, Laborpraktika usw.)
= Meist komplementar zu einer Vorlesung angeboten
= Spezialform ist das Tutorium, das von Studierenden élterer Se-
mester oder den Lehrenden selbst angeboten wird

Lehr-/Lernziele = Reflexion und Vertiefung von Wissen (i.d.R. komplementar zu ei-
ner Vorlesung)
= Erwerb berufsrelevanter Fahigkeiten/Kompetenzen - Wissens-
transfer
= Prifungsvorbereitung

Methoden/Medien = Ldsung praxisnaher Aufgaben: Ubungsblatter, Tests, Fall-
beispiele, Diskussionen
= Labor/PC-Pool: Durchfiihrung von Experimenten, Tests, Simulati-
onen (sog. Laborpraktika)

Digitale Unterstuit- * |Information und Organisation

zung (allgemein) = Distribution von Arbeitsmaterialien
» Aufgaben stellen, Arbeitsergebnisse einreichen
= Betreuuna. Beratuna und Kommunikation

Unterstlitzung mittels = Erstellung und Distribution von Aufgaben sowie deren Lésung
Lehr-/Lernplattform und Feedback
= Ablage von Dokumenten zur Vor- und Nachbereitung der Ubun-
gen
* Fragen/Thesen zur Vorbereitung der kommenden Ubung hinter-
legen
= Virtuelle Kommunikation, Kooperation und Kollaboration (Grup-
pen-Mails, Online-Diskussionen und -Sprechstunden, virtuelle
Peer-Reviews, kooperative Online-Erstellung von Arbeitsergeb-

nissen)
Relevante OPAL- = |nterne Seite (Inhaltsseite)
Funktionalitaten = Dateiordner
= Linkliste

= Diskussionsforum

= Dateidiskussion

= Aufgabe (auch anonyme Peer Reviews maglich)

= Themenvergabe

= E-Mail (Kontaktformular oder E-Mail an Lerngruppen)

= Lerngruppen (einschl. Dateiordner, Forum usw.)

= Arbeitsgruppen (auch in Eigenregie der Studierenden)

= Selbsttest/Test

=  Wiki (z.B. kooperative Online-Erstellung von Arbeitsergebnissen)
= Virtuelles Klassenzimmer
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Tabelle 8: Veranstaltungsformat , Selbststudium®”

Selbststudium

Inhalte

Charakteristische
Merkmale

Lehr-/Lernziele

Methoden/Medien

Digitale Unterstit-
zung (allgemein)

Unterstlitzung mittels
Lehr-/Lernplattform

Relevante OPAL-
Funktionalitaten

Beschreibung

Selbststandige und selbstgesteuerte Aneignung von theoreti-
schem Wissen (Fakten- und Anwendungswissen) durch die Stu-
dierenden

Hohe Selbststeuerung und Selbstmotivation beim Studierenden
erforderlich

Einbettung in einen zeitlichen und sozialen Rahmen

Begleitung und Betreuung durch Lehrende

Aufgaben der Lehrenden: Lerninhalte auswahlen und festlegen,
Lernziele definieren, Methoden, Aufgaben, Meilensteine, Feed-
back festlegen; Begleitung der Studierenden durch Betreuung;
Verzahnung von Prdsenzlehre und Selbststudium definieren
Aufgaben der Studierenden: (selbstverantwortliches) individuel-
les oder kooperatives Lernen; Erkennen von Lernfortschritten,
Aufbau und Erweiterung eigner Lernkompetenzen; weitestge-
hend eigenstidndige Uberwachung des eigenen Lernprozesses

Vertiefung der Lehrinhalte zu einem speziellen Thema
ErschlielBung neuer Themengebiete

Vorbereitung auf Priifungen, Klausuren

Auf- und Ausbau von Selbstlernkompetenzen

Arbeitsauftrdge (Aufgaben- und Problemstellungen), wie z.B. Lek-
tiire-, Ubungs- und Reflexionsauftridge an die Studierenden
Selbstreflexion des Gelernten

Selbststandige(r) Wissenserwerb bzw. Wissenstiberpriifung
durch Bereitstellung von Selbsttests

Bereitstellung von Arbeitsmaterialien
Lernbegleitung/Lernreflexion (z.B. Lerntagebiicher)
Betreuung, Beratung und Kommunikation

Ablage von Dokumenten zur Vor- und Nachbereitung auf Pra-
senzveranstaltungen

Bereitstellung von Arbeitsmaterialien, weiterfihrenden Lehrinhal-
ten, weiterflihrender Literatur, Themen fliir Hausarbeiten, Referate
und Belege sowie Selbsttests

Unterstlitzung von Kommunikations- und Reflexionsprozessen

Interne Seite (Inhaltsseite)

Dateiordner

Linkliste

Diskussionsforum

Blog (z.B. fur Lerntagebicher)

Themenvergabe

Selbsttest/Test

E-Mail (Kontaktformular oder E-Mail an Lerngruppen)
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7.Praktische Umsetzung des Blended Learning-Ansatzes im Bachelorstudi-
engang ,Industrial Management” (B. Eng.)

7.1 Vorgehensweise

Die praktische Umsetzung des Blended Learning-Ansatzes in der Prasenzvariante des
Studiengangs umfasst die folgenden Eckpunkte, die in den nachstehenden Abschnitten
weiter untersetzt werden:

= Entwicklung eines Grobkonzeptes zur ganzheitlichen Implementierung des Stu-
diengangs auf der Lehr-/Lernplattform OPAL einschliel3lich Rechtekonzept,

= Erarbeitung maoglicher organisatorischer und lernbezogener Einsatzszenarien
von OPAL und Adobe Connect zur Anwendung im Studiengang und in den Mo-
dulen (auf Erfahrungsbasis),

= Ableitung einfacher, niedrigschwelliger E-Learning-Malinahmen zur Anreiche-
rung der Prasenzlehre entsprechend den Veranstaltungsformaten (Vorlesung,
Seminar/
Ubung/Praktikum, Tutorien und Priifungsvorbereitung),

*» Abbildung des Studiengangs und Erstellung von Modulvorlagen zur Vorberei-
tung der Pilotphase

7.2 Grobkonzept zur ganzheitlichen Implementierung des Studiengangs
in OPAL

In einem ersten Schritt wird untersucht, wie die ganzheitliche Implementierung des zu
entwickelnden Bachelorstudiengangs ,Industrial Management” auf der Lehr-/Lern-
plattform OPAL am besten gelingen kann. Ein Paradebeispiel hierfur stellt der bereits
in OPAL abgebildete berufsbegleitende Masterstudiengang ,, Nachhaltigkeit in gesamt-
wirtschaftlichen Kreislaufen”, der seit 2012 vom Institut flir Technologie- und Wissens-
transfer der Hochschule Mittweida (ITWM) angeboten wird, dar.

Es werden Kriterien, die bei der ganzheitlichen Implementierung von Studiengangen in
die Lehr-/Lernplattform OPAL eine wesentliche Rolle spielen, herausgearbeitet:

= Durchgéngige Abbildung des gesamten Studiengangs (Zentralkurs und Modul-
kurse),

= Dezentrale Anordnung der Modulkurse zum Zentralkurs,

= Neuanlage der Modulkurse je Matrikel,

= Einheitliche Struktur der Modulkurse,

= Verwaltung der Studierenden im Zentralkurs und in den Modulkursen (je Matri-
kel
in Lerngruppen),

= Zentraler Bereich fiir Lehrende,

= Freigabe allgemeiner Informationen zum Studiengang fur Gaste.

Diese Kriterien konnen verallgemeinert und damit auch auf andere Lernmanagement-
systeme ubertragen werden. Im Anschluss erfolgt eine Bewertung der genannten Kri-
terien bezulglich ihrer Vor- und Nachteile. Hierbei zeigt sich, dass die Vorteile gegen-
uber den vereinzelten Nachteilen deutlich uberwiegen.

Die durchgangige Abbildung des gesamten Studiengangs birgt den Vorteil, dass alle
Informationen zum Studium, zur Studienorganisation und den Studieninhalten an ei-
ner zentralen Stelle hinterlegt und damit von den Studierenden an einem zentralen Ort
abrufbar sind. Bei der Neuanlage eines Studiengangs innerhalb eines Lern-
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managementsystems ist dies zunachst mit einem verhaltnismalig hohen Erstellungs-
aufwand verbunden, der sich im Laufe der Zeit aber deutlich reduziert.

Die dezentrale Anordnung der Modulkurse zum Zentralkurs gewéahrt ein hohes Mal3 an
Ubersichtlichkeit fiir die Administratoren und alle Nutzergruppen (Studierende, Leh-
rende, Studienorganisation) sowie eine einfache Rechtevergabe. Daneben besteht die
Moglichkeit zur parallelen Verwendung der Modulkurse in weiteren OPAL-Kursen.
Durch einfaches Kopieren von Kursen konnen diese nach entsprechenden Anpas-
sungsarbeiten in weiteren Durchlaufen gut wieder- bzw. weiterverwendet werden.

Die Neuanlage der Modulkurse je Matrikel bzw. Durchlauf des Studiengangs erlaubt
es, dass die Modulinhalte fur die Studierenden bis zu deren Studienabschluss un-
verdndert erhalten bleiben kdnnen. Zudem ist ein hohes MalR an Ubersichtlichkeit fiir
die Lehrenden bezliglich der von ihnen zu betreuenden OPAL-Kurse gewahrleistet.

Eine einheitliche Struktur der Modulkurse erzeugt eine gute Usability sowohl seitens
der Studierenden als auch auf Seite der Lehrenden.

Die Verwaltung der Studierenden je Matrikel in Lerngruppen sowohl im Zentralkurs als
auch den Modulkursen ermdglicht eine konditionale Freigabe einzelner Kursbausteine
(z.B. Studienablaufplane, Einschreibelisten) sowie eine einfache Verwaltung der Stu-
dierenden durch die Studienorganisation. Zugleich wird damit auch die Verwaltung
heterogener Studierendengruppen (z.B. Seminargruppen mit Gasthoérern) deutlich ver-
einfacht.

In einem zentralen Bereich fir Lehrende konnen Modulvorlagen, Handreichungen u.a.
zum Download bereitgestellt werden. Eine Kalenderfunktionalitat ermoglicht die ge-
meinsame Terminplanung und -abstimmung. Mittels eines Diskussionsforums kann
der Erfahrungsaustausch der Lehrenden untereinander beférdert und gestarkt werden.

Die Freigabe allgemeiner Informationen zum Studiengang fiir die Nutzergruppe ,Gas-
te” erhoht den Werbeeffekt fur das Bildungsangebot.

Studiengang , Industrial Management” (1) Zentralkurs
» Uberblick (1) Studieninhalte (2)
* Studienaufbau
= FAQ

I |
= Studienorganisation | (2} Semester 1| | Semester 2 | | Semester 3 | [ Semester ...
» Stud.(einstiegs)begl. | o
* Forum fiir Stud. / — T Modulkurse
* News & Termine / i e
Maodul 1 Maodul 2 Maodul 3 Modul ...
» |nterner Bereich (3)
fior Lehrende Rechtekorzept auf Nutzerebene:

(1) - Zugang fir alle registrierten OPAL-Benutzer und Gaste
(2] - Zugang fir Studierende und Lehrende

(3) - Zugang nur fir Lehrende

Abbildung 5: Strukturelles Grobkonzept zur Abbildung des Studiengangs in OPAL
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Abbildung 5 zeigt das strukturelle technische Grobkonzept, wie die Implementierung
des Studiengangs in OPAL erfolgen soll. Der so genannte Zentralkurs enthalt Struktur-
bausteine mit allgemeinen und spezifischen Informationen zum Studiengang selbst
(Uberblick, Studienaufbau, Studienorganisation, Studien(einstiegs)begleitung, Forum,
FAQ, News & Termine usw.) sowie im Kernstlick die Studieninhalte bzw. -module in
den einzelnen Semestern. In den Semestern erfolgt (matrikelbezogen) die Zuordnung
bzw. Verlinkung der zu absolvierenden Studienmodule. Die Module bzw. Modulkurse
werden als separate Kurse in OPAL angelegt. Dies ermdglicht von vornherein eine ak-
kurate Rechtevergabe an die Modulverantwortlichen (Lehrenden) zur Administration
der jeweiligen Module.

Die Zugriffsrechte auf den Zentralkurs sind einstellbar durch die von der Studiengang-
leitung benannten Verantwortlichen. Nach Fertigstellung des Zentralkurses erhalten
alle registrierten OPAL-Benutzer sowie fiir ausgewahlte Bereiche auch Géaste (ohne
OPAL-Login) Zugriff. Dies ist notwendig, damit der Studiengang in den OPAL-Kurs-
katalog eingeordnet und von Studierenden und Interessierten recherchiert und ge-
startet werden kann. Alle Module werden als einzelne Kurse angelegt und Uber den
OPAL-Kursbaustein , Kurs” im Zentralkurs verlinkt. Die Lehrenden erhalten die Rolle
~Verantwortlicher” fir ihren jeweiligen Modulkurs. Damit ist sichergestellt, dass sie
ausschlieB3lich fir ihr Modul Administrationsrechte haben. Zudem erhalten die Organi-
satoren des Studiengangs Administrationsrechte fiir alle Modulkurse, indem auch sie
als ,Verantwortliche” eingetragen werden, so dass sie die Lehrenden bei ihrer Arbeit
im Lernmanagementsystem unterstutzen konnen.

7.3 Mogliche organisatorische und lernbezogene Einsatzszenarien aus-
gewahlter Werkzeuge zur Anwendung im Studiengang

Auf Basis des im bereits erwahnten Studiengang , Nachhaltigkeit in gesamtwirtschaft-
lichen Kreislaufen” erprobten Blended Learning-Konzeptes werden fiir den zu ent-
wickelnden Studiengang organisatorische und lernbezogene Einsatzszenarien sowohl
fur die Lehr-/Lernplattform OPAL als auch das aul3erhalb von OPAL an der Hochschule
Mittweida zentral zur Verfligung stehende Webkonferenzsystemm Adobe Connect erar-
beitet und vorgestellt. Adobe Connect soll besonders fur im Studiengang vorgesehene
Online-Tutorien, z.B. im Rahmen der Studieneinstiegsbegleitung oder in den Studien-
modulen zur Prufungsvorbereitung zum Einsatz kommen.

7.3.1 Organisatorische Einsatzszenarien

Zur Unterstlitzung der Lehrorganisation mittels OPAL sind folgende Einsatzszenarien
moglich:

» Strukturiertes Bereitstellen der

- Informationen zum Studiengang (Uberblick, Studienablauf, Studienorganisati-
on, FAQ usw.) sowie

- Studieninhalte (Module in den Semestern),

= Realisierung von Einschreibeszenarien (z.B. flir Angebote der Studieneinstiegs-
begleitung, Fachvertiefungsrichtungen, Wahlpflichtmodule),

= Vergabe von Terminen fiir Sprechstunden der Lehrenden,

= E-Mail Kontaktfunktionen (fir Lehrende und Studierende),

» Versand von Kurzmitteilungen (durch Lehrende),

= Klarung organisatorischer Fragen mittels Forum (im Studiengang bzw. in den
Studienmodulen),
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= Vergabe von Leistungsnachweisen (Bewertungen, Benotungen, Testate) durch
Lehrende,
= Selbststandige Organisation der Studierenden in Arbeitsgruppen.

7.3.2 Lernbezogene Einsatzszenarien

Zur Unterstitzung der Prasenzlehre und des Selbststudiums kann OPAL in folgenden
ausgewahlten Szenarien zum Einsatz kommen:

= Bereitstellung von Lehr-/Lerninhalten (Skripte, Folien, Anleitungen, Lehrvi-
deos...),

= Austausch von Wissen und Erfahrungen, Diskussion und Beantwortung fachli-
cher Fragen, Diskussion von wissenschaftlichen Beitragen,

= Sammlung von Praxisbeispielen, Definitionen und gemeinsamen Wissen,

= Bereitstellung und Diskussion von Aufgaben und deren Lésungen,

= Erstellen von Lerntageblichern zur Beforderung des Lernprozesses und der Re-
flexion des Gelernten durch die Studierenden,

» Initiierung von Lern- oder Arbeitsgruppen zur Beférderung von Gruppenarbei-
ten der Studierenden (z.B. gemeinsames Erstellen von Ausarbeitungen, Prasen-
tationen...),

= Vergabe von Aufgaben (z.B. Hausarbeiten, Belege) durch Lehrende, deren ei-
genstandige Losung und Abgabe durch Studierende sowie abschlieBende Be-
wertung durch Lehrende,

» Eigenstandige Losung von Aufgaben und Fragen durch Studierende nach vor-
gegebenem Antwortraster (z.B. Selbsttests zur Prifungsvorbereitung).

Daneben empfiehlt sich Adobe Connect als Webkonferenzsystem fur folgende lern-
bezogene Anwendungsfalle:

* Durchfuhrung von Online-Tutorien durch Lehrende mit verschiedenen Schwer-
punkten:
- Prasentation/Vorlesung,
- Ubung bzw. Priifungsvorbereitung,
- Vertiefung,
- Kooperation u. Kollaboration (z.B. Gruppenarbeiten in getrennten Arbeits-

rdumen),

* Online-Sprechstunden,

* Online-Prasentation von Aufgabenlésungen, Hausarbeiten, Belegen usw. durch
die Studierenden vor dem Lehrenden und gegebenenfalls den Kommilitonen,

= Bereitstellung separater Arbeitsrdume fur Studierende zur selbststandigen Or-
ganisation von Online-Gruppenarbeiten.

Online-Tutorien eignen sich besonders zur Betreuung und Begleitung von Studieren-
den in den Nichtprasenz-Phasen eines Blended Learning-Arrangements. Der Lehrende
(Online-Tutor) und die Studierenden kdonnen sich dabei in einem virtuellen Klassen-
zimmer uber ein Webkonferenzsystem ,treffen”, das es ihnen ermaglicht, zeitlich syn-
chron, aber raumlich getrennt gemeinsam Wissensinhalte zu erarbeiten oder Aufgaben
zu lésen. An der Hochschule Mittweida steht hierfir das vom Verein zur Férderung
eines Deutschen Forschungsnetzes e.V. (DFN-Verein) betriebene Webkonferenzsystem
Adobe Connect zur Verfigung. Das System bietet die Option, Online-Tutorien auf-
zuzeichnen und den Studierenden online in Form einer Videodatei zur Nachbereitung
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zur Verfigung zu stellen. Wie bei Prasenzveranstaltungen lassen sich auch Unter-
schiede in der Schwerpunktsetzung, Strukturierung und Durchfiihrung von Online-
Tutorien erkennen. Im berufsbegleitenden Masterstudiengang , Nachhaltigkeit in ge-
samtwirtschaftlichen Kreislaufen” wurden seit 2012 verschiedene lernbezogene Ein-
satzszenarien von Online-Tutorien erprobt, die in der folgenden Tabelle kurz charakte-
risiert werden (Jahn, Brennecke & Israel, 2015):

Tabelle 9: Formen von Online-Tutorien und deren Charakterisierung (Jahn et al., 2015)

Online-Tutorium mit Merkmale
Schwerpunkt ...
... Vorlesung Der Input erfolgt durch den Lehrenden, der neue Wissensinhalte

vortragt. Der Lernende hat eine eher passiv-rezipierende Rolle.
Dieses Szenario dient vorwiegend der Vermittlung kognitiver
Wissensinhalte zur Erreichung der Lehr-/Lernziele in den Berei-
chen ,Erinnern” und ,Verstehen” (Krathwohl, 2002). Es bein-
haltet wenig Interaktion und Kommunikation.

... Ubung bzw. Priifungs- Bereits in Prasenzveranstaltungen vermittelte Inhalte bzw. Pru-

vorbereitung fungsschwerpunkte werden anhand praktischer Aufgaben ge-
zielt wiederholt und getibt. Dieses Szenario dient vorwiegend
der Wiederholung, Festigung und Anwendung von Wissensin-
halten. Es gibt individuelle und Gruppenaufgaben. Interaktions-
und Kommunikationsgrad sind hoch.

... Vertiefung Die lernerzentrierte Auseinandersetzung und Differenzierung
bereits vermittelter Inhalte dienen der Wissensvertiefung. Die
Lernenden konstruieren aktiv ihr Wissen. ,Anwenden”, ,,Analy-
sieren” und ,Bewerten” sind zentrale Lehr-/Lernziele. Das Sze-
nario hat durch vor allem gruppenbezogene Aufgaben einen
hohen Interaktions- und Kommunikationsgrad.

... Kooperation und Kolla- Das konstruktivistisch orientierte Setting legt den Fokus auf

boration Gruppenlernen/-arbeit zum Zweck der gemeinsamen Wissens-
konstruktion. Das lernerzentrierte Szenario kann alle Lehr-/Lern-
ziele nach Bloom bzw. Anderson umsetzen (Krathwohl, 2002).
Der Lehrende fungiert als Lernbegleiter und Moderator der
Gruppenaktivitaten. Interaktions- und Kommunikationsgrad
sind sehr hoch.

Die in der Tabelle beschriebenen Einsatzszenarien konnen ebenso im Bachelorstudien-
gang ,Industrial Management” zur Anwendung kommen. Es ist zu beachten, dass sich
die gezeigten Formen auf die jeweilige Hauptform des Szenarios beziehen. Dies
schliel3t die Integration von Elementen anderer Formen nicht aus. , Reinformen” fin-
den in der Praxis eher selten Anwendung. Neben den beschriebenen Einsatzszenarien
enthalten Online-Tutorien in der Regel auch organisatorische Elemente, so dass die
Studierenden die Tutorien zur Klarung offener Fragen zu den vermittelten Modulinhal-
ten nutzen kénnen. Zumeist flieBen auch gruppenbildende Elemente in Online-Tutoren
ein, da gerade in Blended Learning-Arrangements der soziale Austausch primar in den
Prasenzveranstaltungen stattfindet und wahrend der Online-Phasen und im Selbststu-
dium die Kommunikation und Interaktion meist auf einzelne Beitrdge in Foren be-
schrankt ist. Daher ist es umso wesentlicher, bei diesen synchronen Kommunikations-
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anlassen auch zum direkten Dialog und Informationsaustausch aufzufordern, um das
Gruppengefiihl der Studierenden zu starken. Aus den skizzierten Szenarien wird deut-
lich, dass ein Online-Tutor mit einem sehr breiten Aufgabenspektrum konfrontiert ist
und somit Uber weitreichende Kompetenzen verfiigen muss. Hierzu gehoéren neben
Fachkompetenzen auch didaktisch-methodische, mediendidaktische, medientechnische
sowie sozial-kommunikative Kompetenzen (Jahn et al., 2015).

7.4 Ableitung einfacher, niedrigschwelliger E-Learning-MalRnahmen zur
Anreicherung der Prasenzlehre und des Selbststudiums

Das vorliegende Blended Learning-Konzept zielt in einem ersten Schritt auf die An-
reicherung der Prasenzlehre und des Selbststudiums mittels einfacher, niedrig-
schwelliger E-Learning-MalBRnahmen ab. Fir die Prasenzvariante des Studiengangs ba-
siert es dementsprechend auf dem im Abschnitt 3.2 beschriebenen Anreicherungs-
konzept und fur die berufsbegleitende Variante auf dem Integrationskonzept, bei dem
Online-Phasen ein fester Bestandteil des Studiums sind.

Entsprechend den an Hochschulen vorherrschenden Veranstaltungsformaten werden
den Lehrenden folgende unterstutzende E-Learning-MalRnahmen vorgeschlagen:

Tabelle 10: Unterstlitzende E-Learning-MalRnahmen entsprechend den Veranstaltungsformaten

Veranstaltungsformat Unterstlitzende E-Learning-MalRnahmen durch
Bereitstellung folgender Inhalte/Funktionalitaten

Vorlesung » Einflhrung in die Thematik
=  Skripte
= Folien
» Lehrvideos
» Vorlesungsaufzeichnungen
» Weiterfliihrende Links

Seminar/Ubung/Praktikum = Ubungsaufgaben
= Belegaufgaben
= Praktikums- bzw. Laborversuche
= Diskussionsforum
= Dateidiskussionen
= Selbsttests/Tests

Selbststudium = Literaturliste
= Aufgaben und Selbsttests
= Fachartikel u.a.
= Weiterfiihrende Links
= Diskussionsforum

Prifungsvorbereitung = Priufungsschwerpunkte
= Probeklausuren
= Selbsttests/Tests
» Online-Tutorien bzw.-Sprechstunden
= Diskussionsforum
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Zur Vor- bzw. Nachbereitung der Lerninhalte im Rahmen der Vorlesung kdnnen den
Studierenden eine Einflihrung in die Modulthematik, Skripte, Folien, gegebenenfalls
Lehrvideos und Vorlesungsaufzeichnungen sowie weiterfiihrende Links zur Verfligung
gestellt werden. Mdgliche didaktische Ziele sind die zeit- und ortsunabhdngige Wie-
derholung bzw. vertiefende Auseinandersetzung der Studierenden mit den Lern-
inhalten oder die Auslagerung der Erarbeitung von Grundlagenwissen in die Vor-
bereitungsphase, um in der Prasenz-Phase mehr Zeit fur intensive Diskussionen oder
die Bearbeitung von Fallbeispielen zu haben. Aus technischer Sicht kommt die Ver-
wendung der OPAL-Kursbausteine Interne Seite, Dateiordner und Linkliste in Betracht.

In Seminaren, Ubungen und Praktika stehen die Vergabe von Aufgaben, Referats-
themen usw. durch die Lehrenden sowie die Abgabe von Aufgabenlosungen, Ver-
suchsprotokollen, Belegen usw. durch die Studierenden im Mittelpunkt. Der Transfer
der Inhalte muss nicht mehr in Papierform oder per E-Mail erfolgen, sondern geschieht
innerhalb der Lernplattform. Didaktische Funktionen sind die Anreicherung der Lehre
mit praktischen Aufgaben bzw. Ubungen zur Wiederholung und Wissensanwendung
sowie entsprechende Feedbackmadglichkeiten. Geeignete OPAL-Kursbausteine sind
Dateiordner und Aufgabe. Der Austausch und die Diskussion fachlicher Fragen, die
Diskussion von wissenschaftlichen Artikeln sowie die Bereitstellung und Diskussion
von Aufgaben und deren Losungen (Studierende untereinander bzw. mit Lehrenden)
konnen mit Hilfe der OPAL-Kursbausteine Forum und Dateidiskussion realisiert wer-
den. Didaktisch geht es hier um die tiefergehende Auseinandersetzung mit den Lernin-
halten und dem eigenen Wissen sowie die Beforderung der Kommunikation im Modul.
Die Unterstutzung des Lernprozesses durch die Integration von verschiedenen
Ubungsaufgaben, die die Studierenden selbststidndig |6sen, kdnnen unter Zuhilfenah-
me der OPAL-Kursbausteine Selbsttest und Test realisiert werden. Je nach Ubungs-
format kommen die didaktischen Funktionen Wiederholung, Vertiefung und Anwen-
dung des erworbenen Wissens zum Tragen.

Die Unterstltzung der Studierenden im Selbststudium kann durch die Bereitstellung
von weiterfihrenden Literatur- und Linkempfehlungen, Fachartikeln u.a. sowie Auf-
gaben und Selbsttests erfolgen. Daneben kann ein Diskussionsforum eingerichtet wer-
den, damit sich die Studierenden wahrend der Nichtprasenzphase gezielt mit den ver-
mittelten Lerninhalten auseinandersetzen konnen. Didaktische Ziele sind die Beforde-
rung eines besseren und tieferen Verstandnisses der Lerninhalte bei den Studierenden,
Anwendung und Transfer des erworbenen Wissens sowie die selbststdndige Uberprii-
fung des Lernfortschritts. Zudem kdnnen sich die Studierenden auch selbststandig
komplett neue Wissensinhalte durch eine gute Vorauswahl und Strukturierung von
Lehrinhalten und weiterfiihrender Literatur erschlieBen. Relevante OPAL-
Kursbausteine hierfur sind: Interne Seite, Dateiordner, Linkliste, Forum, Aufgabe und
Selbsttest.

Zur gezielten Priifungsvorbereitung konnen den Studierenden verschiedene Online-
Tests und Probeklausuren angeboten sowie die Prifungsschwerpunkte bekannt-
gegeben werden. Daneben bietet sich die Bereitstellung eines Diskussionsforums zur
Beantwortung offener Fragen und zur Erlauterung noch nicht verstandener Inhalte auf
Seite der Studierenden an. In Betracht kommen die OPAL-Kursbausteine Dateiordner,
Selbsttest, Test und Forum. Didaktische Ziele sind die Wiederholung und Uberpriifung
des eigenen Wissens, das Erkennen und SchlielRen moglicher Wissensliicken und die
Fokussierung auf Schwerpunktthemen. Zusatzlich eignen sich Online-Tutorien bzw.
-Sprechstunden per Webkonferenz, um einzelne Fragen zur Priifungsvorbereitung ge-
zielt zu beantworten. Hierfir werden technische Werkzeuge wie Adobe Connect oder
Skype empfohlen. Didaktische Ziele sind das Schlie3en vorhandener Wissensllicken
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und die Schaffung eines tieferen Verstandnisses des fur die Prifung relevanten Lern-
stoffs.

Im Fokus des Blended Learning-Konzeptes steht die didaktisch sinnvolle Verknlipfung
der Prasenz- mit den Online-Phasen sowie dem Selbststudium unter Zuhilfenahme der
vorgeschlagenen, die Lehre unterstitzenden E-Learning-Malinahmen. Die zu ent-
wickelnden Modulkurse erfahren auf dieser Basis eine den Veranstaltungsformaten
entsprechende Strukturierung in OPAL, die um weitere Kursbausteine zur Lehr-
organisation (z.B. Forum fiir org. Fragen, Kontaktformular) erganzt wird.

7.5 Abbildung des Studiengangs und Erstellung von Modulvorlagen zur
Vorbereitung der Pilotphase

Die folgenden Abbildungen geben beispielhaft einen Einblick in die Darstellung des
gesamten Studiengangs in der Prasenzvariante sowie eine Vorlage fir ein Studien-
modul (Modulkurs) auf der Lehr-/Lernplattform OPAL, die im weiteren Projektverlauf zu
konkretisieren und untersetzen sind.

Slarsere CefrEn & femen RIS B Eng. Inustrial ban. - _
B. Eng. Industrial Management E 7z @ -
- B. Eng. Industrial Management
Uberblick Open B. Eng. Industrial Management
Studienaufbau und -verlauf Katrin Brennecke | Dagmar Israel | Yvonne Mahler
Studienorganisation Engineering
Studien{einstiegs)begleitung Die "Digitalisierung der Wirtschaft” nimmt weltweit zu. Kernelement sind Technologien, die netz
Studieninhalte der Welt verfilgbar machen. Prozesse werden intelligent verknlpft und damit dynamischer, flexi

News & Termine Absolventen des neuen fakultatsibergreifenden Bachelorstudiengangs “Industrial Managemer
Optimierung der Wertschdpfungsprozesse, speziell der Produktionsprozesse und entsprecher
FAQ Sie lernen, in voll digitalisierten und vernetzien Produktionsablaufen Entscheidungen zum effizi
Forum fir Studierende effizienter Schnittstellen zu vor- bzw. nachgelagerten Prozessen zu treffen.
. . Aufgrund der interdisziplindren Ausbildung ist das Einsatzspektrum fir den Industrial Manager
Interner Bereich fur Lehrende Dienstleistern in verschiedensten Funktionsbereichen zu arbeiten

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.hs-mittweida.de.

@PDDOG G @O ¢ |m

- J3 Gruppen/ Teilnehmer

Erstellt am 18.08.2015
Kurssprache Deutsch
Anwesende Kursteilnehmer 1

Weitere Informationen anzeigen

Abbildung 6: Abbildung des Bachelorstudiengangs ,Industrial Management” (B. Eng.) in OPAL

Der Studiengang selbst enthdlt entsprechende Strukturbausteine zu den Themen
Uberblick, Studienaufbau und -verlauf, Studienorganisation, Studien(einstiegs)-
begleitung und Studieninhalte, die mit ausfiihrlichen Inhalten untersetzt sind. Die Stu-
dienmodule bilden das Kernstiick des Studiengangs und sind im Strukturbaustein
,Studieninhalte” verortet. Weitere Kursbausteine, wie News & Termine, FAQ, ein Fo-
rum flr Studierende sowie ein interner Bereich flir Lehrende runden den Studiengang
ab.

In einem weiteren Schritt ist die didaktisch sinnvolle Verknipfung der Prasenz- mit den
Online-Phasen sowie dem Selbststudium unter Zuhilfenahme der vorgeschlagenen
E-Learning-MalRnahmen anzustreben. Die folgende Abbildung gibt einen Einblick in
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den Entwurf einer allgemeinen Strukturvorlage fur ein Studienmodul auf der Lehr-/
Lernplattform OPAL. Die Studienmodule erfahren auf dieser Basis eine den Veranstal-
tungsformaten entsprechende Strukturierung, die um weitere Kursbausteine zur Lehr-
organisation (z.B. Diskussionsforum fiir organisatorische Fragen, E-Mail-
Kontaktformular) erganzt wird. Ziel ist es, alle Studienmodule einer zunachst einheitli-
chen Gliederung zu unterwerfen und danach in Abstimmung mit den Lehrenden an die
jeweils auftretenden Phasen des Lehr-/Lernprozesses bzw. Veranstaltungsformate an-
zupassen. Gleichzeitig dient die Modulvorlage als Grundlage fir die Schulung der Leh-
renden beim Einsatz der Lehr-/Lernplattform OPAL im Studiengang. Hierflir wurden in
allen Kursbausteinen Hilfetexte hinterlegt, die die Lehrenden bei der Auswahl und Ein-
richtung der fur ihr Studienmodul relevanten Bausteine und den damit realisierbaren
didaktischen Funktionen unterstitzen.

Cal
Modulvorlage Ind. Man. (B. Eng.) E g @ -
4« [l Modulvoriage Ind. Man. (B. Eng.)
] Modulbeschreibung Modulvorlage Ind. Man. (B. Eng.)
[ steckbrief derfdes Lehrenden pr— Katrin Brennecke

4 & Modulinhalte Modulnummer: Bezeichnung des Moduls
4 £ Vorlesung Die kursiv geschriebenen Texte dienen lhnen als Hilfestellung zur Verwendung der jeweiligen Kursbausfeine
[ Einfuhrung

I Skript Modulvorlage fur den Studiengang “Industrial Management” (B. Eng.)
I Folien Erstellt am 2306 2015
I Lehrvideos Kurssprache Deutsch

Anwesende Kursteilnehmer 1

I Vorlesungsaufzeichnungen

&P Weiterfihrende Links Weitere Informationen anzeigen
- 2 Seminar/Ubung/Praktikum
- 2 Selbststudium

# Prifungsvorbereitung

@ News & Termine [ Modulbeschreibung
Ca Forum organisatorische Fragen Erstellung auf Basis des Modulhandbuchs
&5 Sprechstunden vor Ort
B\ Kontakt zum Lenhrenden

[ Steckbrief der/des Lehrenden

y )
4 Gruppen / Teilnehmer Vorstellung der/des Lehrenden anhand eines kurzen Steckbriefs

2 B.Eng. Ind. Man. - Modul Nr. (2016)

Abbildung 7: Vorlage fir ein Studienmodul im Bachelorstudiengang , Industrial Management”
(B. Eng.) in OPAL

8. Ausblick

Das vorliegende Blended Learning-Konzept wurde am Beispiel des Bachelor-
studiengangs ,Industrial Management” (B. Eng.) entwickelt. Es gibt sowohl den Leh-
renden als auch den Organisatoren des Studiengangs Modelle und Instrumente zur
erfolgreichen Realisierung von Blended Learning-Ansatzen in der wissenschaftlichen
Aus- und Weiterbildung an die Hand. Zentrales technisches Instrument ist hierbei ein
modernes Lernmanagementsystem mit umfassenden Kommunikations- und Kollabo-
rationsfunktionalitaten, welches sich zur Abbildung kompletter Studiengange und -
module eignet. Die Abbildung der Studienmodule erfolgt innerhalb des Lern-
managementsystems entsprechend den vorgegebenen Lehr-/Lernszenarien der Leh-
renden. Auf Basis der erarbeiteten Anleitungen und Materialien in Form von vor-
gefertigten Modulvorlagen in OPAL sowie eingerichteten Online-Lernraumen im Web-
konferenzsystem Adobe Connect konnen gezielt Sensibilisierungsworkshops bzw.
Schulungen fiir die Lehrenden angeboten werden. Die Studierenden erhalten in einem
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eigens konzipierten Modulteil des Studienmoduls , Grundlagen des Studierens” Uber-
fachliche Kompetenzen durch eine umfassende Einflihrung und Befdhigung in den
Umgang mit den genannten technischen Systemen vermittelt.

Das vorliegende Konzept wird zundchst an der Prdsenzvariante und im weiteren Pro-
jektverlauf an der berufsbegleitenden Variante des Bachelorstudiengangs , Industrial
Management” (B. Eng.) erprobt. Fiir das berufsbegleitende Studienangebot ist das
Konzept an die jeweiligen Lehr-/Lernphasen (Selbststudium, Prasenz- und Online-
Phasen) anzupassen. Eine Ubertragung des Konzeptes einschlieBlich der entwickelten
Instrumente und deren spéatere Uberfiihrung in die Verwaltungs- und Organisations-
prozesse und -strukturen der Hochschule Mittweida sind moglich. Die offenen Modul-
strukturen erlauben neben einer problemlosen Anpassung und Erweiterung gemalf
den jeweiligen Lehr-/Lernszenarien auch eine parallele bzw. wiederholte Verwendung
in weiteren Studienangeboten.
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