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Wir optimieren Prozesse und Zeiten.

REFA – Sachsen e.V. 
Verband für Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und 
Unternehmensentwicklung

Wir bieten:
• berufliche Aus- und Weiterbildung mit anerkannten Abschlüssen 
• Erarbeitung und Vermittlung praxisgerechter Methoden zur Anwendung im 

Unternehmen

Wir unterstützen:
• Unternehmen und Organisationen aller Branchen 
      bei der Optimierung der Arbeits- und Prozessgestaltung.

Wir sind:
• bundesweit 20.000 Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft, Sozialpartner 
• ein gemeinnütziger Verein mit dem Zweck die REFA-Methodenlehre zu verbreiten 

und diese gemeinsam mit Kooperationspartnern in die  Ausbildung zu integrieren 
oder zu ergänzen. 



Wir optimieren Prozesse und Zeiten.

PRODUKTIONSMANAGEMENT

INDUSTRIAL ENGINEERING

QUALITÄTSMANAGEMENT

PROZESSMANAGEMENT IN DER VERWALTUNG

REFA
AUSBILDUNG

REFA
CONSULTING

REFA 
WEITERBILDUNG

REFA-Leistungen … Basiswissen bis Expertenbetreuung.



Wir optimieren Prozesse und Zeiten.

Vermittlung von Methoden und Werkzeugen zur Umsetzung 
eines wirksamen Prozessmanagements.

• Wie funktioniert ein wirtschaftlich erfolgreiches 
Unternehmen?

• Wie wird aus einer Produktidee ein erfolgreiches Produkt?

Die REFA-Mission
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Wertschöpfungsprozess

Erfüllung

Kunden-
anforderungen

Kunden-
nutzen

Verbesserung des Wertschöpfungsprozesses:                   
Kein unnötiger Aufwand im Verhältnis zum Nutzen!

Akquise, Entwicklung, Konstruktion, Vertrieb, Herstellung, Service
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Qualität Zeit

Kosten

Entwicklung, Konstruktion
Beschaffung, Herstellung

Fabrikplanung, 
Arbeits –verfahren, 
-organisation, -gestaltung, -vorbereitung

Prozessmanagement
Controlling

Leistungserbringung

Was wird wie beeinflusst?

Zusammenhänge erkennen, 
beeinflussen, steuern

Wirksam 
• Entwickeln
• Planen
• steuern

Wie? 

REFA - Methodik
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Die Elemente der Wertschöpfung verstehen und beeinflussen

Überproduktion              
Doppel-/ Mehrfacharbeit

überflüssige 
Körperbewegungen

Anforderungsgerechte 
Qualifikation

Fehler

Unnötige 
Bearbeitung

Schlechte 
Ergonomie

Überflüssige 
Transporte

Bestände

Mensch

Betriebs- bzw. 
Arbeitsmittel

Umgebung

ArbeitsablaufEingabe

Aufgabe

Ausgabe

Arbeitsplatz

Wartezeiten

unnötige 
Bearbeitung

Wertschöpfungsprozess

Verschwendungen

Verschwendungen
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Methoden zur:
• systematischen Analyse, Bewertung und Verbesserung  von Prozessen und 

Arbeitssystemen 
• unter wirtschaftlichen,  ergonomischen  und ökologischen  Aspekten 
Verstehen, beherrschen und anwenden.

Die REFA-Grundausbildung 4.0

Inhalt und Ziele

Abschluss
REFA Arbeitsorganisator
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Wir optimieren Prozesse und Zeiten.

REFA-Grundausbildung 4.0

REFA-Produktionsplaner

REFA-Kostencontroller

weitere

REFA-Techniker für Industrial Engineering

REFA-Qualifikationsstufen

REFA-Qualitätsmanagement

Industrial Engineer

REFA-Lehrbeauftragter
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▪ REFA-Methoden in der 
digitalisierten Arbeitswelt

▪ Lean Management

▪ Das REFA-Arbeitssystem

▪ Arbeitsaufgaben und Prozesse

▪ Prozessorientierte 
Arbeitsorganisation

▪ Arbeitsdatenmanagement 

Praktisches Methodentraining:

▪ Anwendung der erlernten 
Methoden für die Herstellung 
von LKW-Modellen in 
Gruppenarbeit

Teil 1 Teil 2

▪ Grundlagen der Arbeitsgestaltung

▪ Arbeitssystemgestaltung

▪ Leistungsgradbeurteilung

▪ REFA-Zeitstudie

▪ Multimomentaufnahme

▪ Arbeitsdatenermittlung 

▪ Rüstzeitoptimierung

▪ Weitere Methoden der 

▪ Nutzung von Arbeitsdaten für die 
Kostenkalkulation

Teil 3

Die REFA-Grundausbildung 4.0
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Die REFA-Grundausbildung 4.0 - Methodentraining
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Ihre Möglichkeiten

REFA-Grundausbildung 4.0 mit Zertifikat  „REFA Arbeitsorganisator“

Sonderpreis für Teilnehmer in Aus- und Weiterbildung 650 € *

*Normalpreis 3500 € Vollkurs  / 2200 € Kompaktkurs

Ihr Nutzen:

▪ anerkannter eigenständiger Abschluss
▪ Umfangreiches, praxisgerechtes, anwendungsbereites, bewährtes, 

anerkanntes, nachgefragtes Methodenwissen
▪ beste Chancen bei Arbeitgebern in Bezug auf interessante, gesuchte  Jobs 

und bei Gehaltsverhandlungen
▪ Grundlage für weitere Qualifikationen und Karrierechancen 
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Warum für Wissen bezahlen? 
Die Bedeutung von Zusatzqualifikationen

Zusatzqualifikationen:
•  dienen dem Nachweis besonderer Fähigkeiten 

• sind Voraussetzung für die Ausübung bestimmter Tätigkeiten

Durchführen von Zeitstudien

https://www.vbg.de/DE/3_Praevention_und_Arbeitshilfen/1_Branchen/03_Ingenieure_Architekten_Baup
laner/ingenieure_architekten_bauplaner_node.html

https://pixabay.com/de/

Qualitätsmanager
Umweltmanager
Energiemanager
Arbeitssicherheits-
fachkraft
….

REFA 
Grundschein

Aufbau von 
Managementsystemen
Durchführen von Audits
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Weitere Informationen zu REFA Sachsen e.V. unter :

www.refa-sachsen.de

https://www.facebook.com/REFA-Sachsen-eV

https://www.instagram.com/refa_sachsen/

http://www.refa-sachsen.de/
https://www.facebook.com/REFA-Sachsen-eV


Wir optimieren Prozesse und Zeiten.

REFA Landesverband Sachsen e.V.
Hülßestr. 12
01237 Dresden
Sachsen / Germany

Telefon: +49 (0)351 4707854
Mail: info@refa-sachsen.de

Internet: www.refa-sachsen.de
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